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APRESENTACAO

O relatorio atual abrange a autoavaliagao conduzida pela Faculdade Interativa de Sao
Paulo (FAISP) em 2023, além de comparar os dados do triénio de 2021, 2022 e 2023. O
intuito ¢ obter uma visdo abrangente da instituicdo, servindo como uma ferramenta crucial

para aprimorar constantemente a qualidade de ensino oferecida.

Os resultados aqui apresentados compdem um relevante guia para a tomada de
decisdes futuras, além de conferirem transparéncia as relagdes da FAISP com sua comunidade

e com a sociedade.

A CPA desde de sua criagdo tem buscado agir em acordo com o carater processual da
avalia¢do interna, que visa a produ¢do do conhecimento necessario a reflexdo permanente
sobre o sentido de cada atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-se os problemas e
suas causas, tornando-se possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servigos

prestados.
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INTRODUCAO

A Comissdao Propria de Avaliacdo da FAISP apresenta a seguir o Relatério de
Autoavaliacao Institucional de 2023, bem como o comparativo do triénio de 2021, 2022 e
2023, elaborado de acordo com a lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a qual instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdao do Ensino Superior (SINAES).

Esta introdugdo caracteriza os dados institucionais da FAISP e seu perfil institucional.

A FAISP disponibilizou no periodo de 26 de outubro a 17 de dezembro de 2023,
formularios de avaliagdo que contemplam o ponto de vista dos alunos e dos professores, sob
diversos aspectos do processo de ensino-aprendizagem, da atuacdo da coordenagdo e dos

servigos prestados pela instituicdo.

No instrumento foi introduzido campo para a manifestagdo complementar do
entrevistado. Ao final do processo, as informagdes foram enviadas a Coordenag¢do da CPA

para tabulagdo e os resultados informados a toda comunidade da Faculdade.

A etapa seguinte prevé, por parte dos integrantes da CPA — Comissdo Prépria de

Avaliacdo a discussdo e resolugdo dos problemas identificados na avaliagao.

A avaliagdo institucional teve como propositos: demonstrar comprometimento em
relagdo as politicas governamentais e as exigéncias e expectativas do publico; demonstrar
eficacia — verificar se as intengdes ou objetivos da institui¢do foram atendidos; oferecer
garantia de que os padrdes profissionais foram alcancados; indicar op¢des de alocagdo de

recursos; fornece diretrizes para a melhoria das acdes; demonstrar eficiéncia.

Pretende-se que as agdes da Instituicdo sejam orientadas pelos resultados de um
processo continuo de auto avaliacdo, fornecedor de subsidios que permitam o
aperfeicoamento das condi¢cdes de ensino, pesquisa e extensdo, da infraestrutura e da

qualifica¢ao docente e técnica.

A realiza¢do do diagndstico da realidade educacional da FAISP incluira as areas
pedagdgica  (projetos  pedagogicos, corpo  docente, biblioteca, organizacao

didatico-pedagogica), administrativa e fisica.

Optou-se por uma avaliacdo abrangente, enfocando os eixos: projeto pedagdgico,

servicos, biblioteca, infraestrutura, coordenag¢dao e corpo docente. As questdes propostas
8



acerca desses eixos visam tragar um perfil detalhado do ensino ministrado, da gestdao

académica e administrativa e dos servigos prestados em geral.

Para a coleta de indicadores, a CPA disponibilizou aos alunos e docentes, no Portal do
aluno, um questionario (Alunos.net), estruturado de forma que os resultados possam ser

tabulados eletronicamente, com informagdes estatisticas, percentuais € somatoria de respostas.

A participacdo foi espontdnea. Medidas de precaugdo foram tomadas com vistas a
bloquear tentativas subsequentes de acesso. Apds o término da fase de aplicagdo dos

questionarios, a CPA reuniu-se para a analise e interpretagdo das respostas obtidas.

Em seguida, os resultados desse trabalho serdo repassados aos profissionais
responsaveis pelas diversas esferas académicas e técnico-administrativas da IES, com o

proposito de alimentar o processo critico-reflexivo.

Folders, informagdes no site, plataforma e apelo dos coordenadores dos cursos, foram
instrumentos utilizados para sensibilizar alunos a participar do processo avaliativo. Os

resultados do processo estdo neste relatorio geral.

Destaca-se que os resultados destes processos avaliativos serdo socializados com a
comunidade académica e servirdo de base para a tomada de decisdes, integrado as discussdes
e proposi¢oes do NDE e Colegiado do Curso.Também apresenta a estrutura deste relatorio,

composto por 04 capitulos e:

. Metodologia de avaliagdo institucional;

. Apresentacdo e analise dos resultados de acordo com as dimensdes da legislacao
vigente;

. Metas e planos de acdo da FAISP;

. Consideracoes finais.



1. CONTEXTUALIZACAO E IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

1.1. Instituicio Mantenedora

e Nome: Associagdo Penhense de Ensino Superior

e CNPJ: 31.569.043/0001-16

e (ategoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - sem fins lucrativos —
Associagao de Utilidade Publica

e (Codigo MEC: 1.745

e Endereco: Rua Heloisa Penteado, 327/339

e Bairro: Vila Esperanca

e Municipio: Sao Paulo

e Estado: Sdo Paulo

e CEP: 03649 - 010

1.2. Instituicio de Ensino Superior - IES

e Nome: FACULDADE INTERATIVA DE SAO PAULO
e Sigla: FAISP

e (Codigo MEC: 1745

e Endereco: Rua Heloisa Penteado, 327/339

e Bairro: Vila Esperanca

e Municipio: Sao Paulo

e Estado: Sdo Paulo

e CEP: 03649 - 010

e Processo de Credenciamento e-MEC: 201904428

1.3. Perfil Institucional e historico

A Associagao Penhense de Ensino Superior ¢ a mantenedora da Instituicdo de Ensino
Superior denominada FACULDADE INTERATIVA DE SAO PAULO, FAISP (Cédigo no
e-MEC 1745), que mantém os cursos de graduacdo tecnologica de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia em

Gestdo da Qualidade e Tecnologia em Gestdo Financeira, todos eles na modalidade
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presencial. O curso de Tecnologia em Gestao da Qualidade foi autorizado pela Portaria no 161
de 23/01/2002 e reconhecido pela Portaria no 27 de 11/02/2016 (DOU de 15/02/2016).

O curso de Tecnologia em Gestdo Financeira foi autorizado pela Portaria no 29 de
20/06/2006, e reconhecido pela Portaria no 119 de 17/02/2017 (DOU de 20/02/2017). Na
mesma portaria no 29 de 2006, fora autorizado o funcionamento do curso de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria no 195 de 10/05/2013 (DOU
14/05/2013). Ainda em 2006 a FAISP obteve autorizagao para o curso de Tecnologia em
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, reconhecido pela Portaria no 185 de 23/02/2011
(DOU de 25/02/2011).

Em 2022, como parte do processo de recredenciamento, a FAISP obteve conceito
institucional CI 4 na avaliacao in loco. O processo encontra-se em tramite na fase de Parecer
Final.

A CPA e dire¢io da FACULDADE INTERATIVA DE SAO PAULO, FAISP, tém
empenhado esfor¢os no sentido de estruturar o planejamento da Autoavaliagdo Institucional
de acordo com o perfil, historico e evolugao da IES.

O historico de mudanga de mantenedores e locais de oferta dos cursos, geraram a
necessidade de atencao e estudos redobrados nos procedimentos de Avaliagdo institucional.

Tracando uma retrospectiva histdrica, os relatérios dos instrumentos de avaliacdo
(Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico Administrativo) de cada ano fazem parte
de um ciclo avaliativo continuo, representando o cenario da FAISP, revelando suas
potencialidades e fragilidades.

Acreditamos que os resultados apresentados em cada relatério anual apresentam dados
importantes que sdo considerados para a elaboracdo de nosso planejamento estratégico, tendo
significativa contribui¢do na permanéncia e/ou reestruturacdo de nossas agdes.

A FAISP também oferece aos seus estudantes cursos de pos-graduacdo, extensdo e de
nivelamento, que atendem diversas classes sociais, promovendo oportunidades para a
populagdo das regides em que esta inserida.

Na Institui¢do sao promovidos diversos eventos como semindrios, semanas académicas,
palestras etc, com objetivo de disseminar conhecimento, cultura e valores de igualdade e
diversidade a todos os alunos e, também, a comunidade.

Por fim, com a ag¢do conjunta de mantida e mantenedora, comunidade académica,

alunos, professores, gestores e da populacdo da regido na qual estd inserida, a FAISP permite
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recriar, de forma permanente, seu pensamento e sua a¢gdo, democratizando o acesso a cultura e

a educacao e, assim, contribuindo para um maior desenvolvimento e bem-estar social.

1.4. Sobre a Comissao Propria de Avaliacao

A CPA foi instituida pela Diretoria Geral visando atender as determinagdes da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o SINAES. A Comissao desenvolve € mantém um
processo de autoavaliagdo institucional, dividido conforme as dez dimensdes abrangidas pela

legislagdo supracitada e aplicado aos corpos docente, discente e técnico-administrativo.

O principal objetivo deste processo de autoavaliacdo ¢ analisar criticamente o0s
resultados das ag¢des determinadas pela Diretoria Geral da FAISP, permitindo identificar os
pontos positivos alcangados e os pontos de atengdo a serem desenvolvidos. Logo, a
autoavaliacdo constitui relevante instrumento para tomada de decisdo e melhoria continua da

qualidade da FAISP como um todo.

Para atingir este proposito, a CPA conta com 05 (cinco) integrantes que representam
os atores que se relacionam com a FAISP, permitindo assim uma visdo abrangente para
elaborar ¢ coletar as informac¢des da comunidade, através do instrumento de autoavaliacao
institucional, além de conferir condi¢des para um debate aprofundado dos resultados obtidos

com o referido instrumento:

. Um coordenador, responsavel pela condugao dos trabalhos;
. Um representante do corpo docente;

. Um representante do corpo discente;

. Um representante do corpo técnico-administrativo;

. Um representante da sociedade civil.

2. METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Para alcancar os objetivos do processo de autoavaliagdo institucional, a CPA da FAISP
estabeleceu uma sistematica de verificagdo e analise global da percep¢do de seu corpo
docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade civil. Tal sistematica abrange o
modelo institucional em vigor como um todo, ou seja, a missao, os valores, a visdo € o

planejamento estratégico da FAISP, bem como as dez dimensdes estabelecidas no artigo 3° da

Lein® 10.861/2004, a saber:
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1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo € as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producgdo

académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento economico e social, a

defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio cultural;
4, A comunicag¢do com a sociedade;

5. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

suas condigdes de trabalho e de aperfeigoamento e desenvolvimento profissional;

6. A organizagdo e gestdo da institui¢do;
7. A infraestrutura fisica;
8. O planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliac¢do institucional;
9. As politicas de atendimento aos estudantes;

10. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

As etapas do processo de autoavaliacdo institucional sdo o desenvolvimento e a
aplicagdo dos instrumentos de coleta das percepcdes do corpo docente, discente ¢
técnico-administrativo. Em seguida, os resultados coletados sdo analisados criticamente. O
processo se encerra com o estabelecimento do plano de acdes de melhoria, e com a emissdo e

a divulgacao do presente relatorio.
Tais processos sdo detalhados a seguir.

2.1. Desenvolvimento dos instrumentos de coleta

A preparacdo dos instrumentos de coleta das percepgdes dos corpos discente, docente

e técnico-administrativo considerou:
. As dez dimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004;

. Benchmarking de Relatorios realizados por outras 1ES;
13



Os itens foram revisados por todos os integrantes da CPA em reunido realizada

no més de agosto de 2023.

Tal revisdo resultou nos instrumentos de coleta, direcionados a cada um dos publicos:
corpo discente dos cursos de Tecnologia em Gestdo Financeira, Tecnologia em Recursos
Humanos, Tecnologia em Gestdo da Qualidade e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento

de Sistemas, corpo docente e corpo técnico-administrativo.

2.2. Aplicagao dos instrumentos de coleta

A aplicacdo dos instrumentos de coleta ocorreu em uma tnica oportunidade, entre os
dias 26 de outubro a 17 de dezembro de 2022. Esta atividade contou com a disponibilizagdo
dos instrumentos de coleta através do recurso eletronico de formulérios disponibilizados no

Alunos.NET (portal do aluno) disponivel a comunidade de alunos.
O anonimato de todos os respondentes foi assegurado.

A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizagdo em meio

eletronico dos instrumentos de avaliacao.

Os questionarios foram desenvolvidos na plataforma do Google Formularios (google
form®) e foram disponibilizados para a comunidade académica responder no periodo de 26
de outubro a 17 de dezembro de 2022. O link de acesso foi postado no portal do aluno, via

site da Faculdade, encaminhado a todos alunos e professores.

Mesmo a Faculdade sendo pequena, foi realizado um trabalho com os setores

administrativos por telefone para incentivar a participa¢do dos colaboradores.

Os resultados foram disponibilizados a equipe da CPA em tempo real, permitindo o
acompanhamento imediato do preenchimento, bem como o atendimento as davidas dos

respondentes quanto ao manuseio do recurso eletronico supracitado.

2.3. Analise critica dos resultados

Todos os dados quantitativos obtidos com a aplicagdo dos instrumentos de coleta
contaram com analise critica por parte da CPA, amparada na aplicacdo de recursos de

estatistica descritiva e uma parte dessas analises foi gerada pelo proprio Google Forms.
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2.3.1 Perfil dos Respondentes

2.3.1.1 Segmento Graduacio Presencial

Nesse segmento houve a participacdo de 21 alunos do total de 54 alunos matriculados,

o que correspondeu a aproximadamente 38,89%.

Curso Quantidade de alunos
Tecnologia em Gestao Financeira 4
Tecnologia em Recursos Humanos 12
Tecnologia em Gestao da Qualidade 8
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 30
TOTAL 54

2.3.1.2 Segmento Docente

Nesse segmento houve a participagdo dos 6 professores para os 4 cursos, totalizando

100%.

2.3.1.3 Segmento Técnico Administrativos

Nesse segmento houve a participagdo de 5 colaboradores ligados diretamente as

atividades da Faculdade.

3. APRESENTACAO E ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Este capitulo destaca os resultados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos de

coleta, direcionados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo da FAISP.

As informagdes a seguir estdo organizadas sequencialmente, conforme as dez

dimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004.
a) Analise dos Eixos por Segmentos
As respostas das questdes foram categorizadas da seguinte forma:

v/ Totalmente Insatisfeito
15



v Insatisfeito
v/ Satisfeito
v/ Totalmente Satisfeito

Como forma de resumir a informag¢do dos respondentes e, pela sua quantidade, foram

utilizados todos os dados para esta Avaliagdo.
3.1 Avaliacao Discente Sobre o Curso de Graduacio

3.1.1 Sobre o curso de graduagao

Qualidade do curso de graduagao
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.1.2 Em a qualidade dos planos de ensino

Qualidade dos planos de ensino
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

38,1%

16



3.1.3 Grade curricular - disciplinas do seu curso

Grade curricular - disciplinas do seu curso
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

42,

3.1.4 Metodologias

Metodologia desenvolvida em suas aulas (ensino-aprendizagem)

21 respostas
47,6%

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

42,9%

17



3.1.5 Avaliagao

Forma de avaliagao das disciplinas utilizadas pelos docentes
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

38,1%

3.1.6 Criatividade

Criatividade dos docentes em ministrar os contetdos das aulas
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.1.7 Atendimento e orientacdo académica

Formas atendimento e orientagdo académica de rotina
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
47,6% @ satisfeito
@ Insatisfeito

47,6%

3.1.8 Dominio de conteudo

Os professores demonstram conhecimento das matérias que lecionam
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
38,1% @ satisfeito
© Insatisfeito
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3.1.9 Aulas online

As aulas continuaram dinamicas e mantém a atengéo dos alunos, no online sincrono
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
47,6% @ satisfeito
@ Insatisfeito

47,6%

3.2 Avaliacao Discente - Em Relacdo ao Ensino, Pesquisa e Extensiao

3.2.1 Acervo bibliografico

Qualidade do acervo da biblioteca digital em sua area de atuagao
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

]

42,9%
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3.3 Avaliacao Discente - Informacio e Comunicacao da FAISP

3.3.1 Comunicados e informes sobre eventos internos

Comunicados e informes sobre eventos internos
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
61,9% @ satisfeito
@ Insatisfeito

3.3.2 Comunicados e informes sobre eventos externos

Comunicados e informes sobre eventos externos
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.3.3 Canais de sugestio de melhoria e pesquisa de satisfacdo

Canais de sugestao de melhoria e pesquisa de satisfagao
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito

a @ Insatisfeito

28,6%

3.4 Avaliacao Discente - Questdes Referente a0 Ambiente e Relacio Interpessoal

3.4.1 Trabalho em equipe, espirito de cooperacio e solidariedade entre alunos

Trabalho em equipe, espirito de cooperagao e solidariedade entre alunos
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito

! @ Insatisfeito

38,1%
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3.4.2 Relacionamento entre os aluno do curso

Relacionamento entre os alunos do curso
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.4.3 Relacionamento com os professores do curso da Faculdade

Relacionamento com os professores do curso da Faculdade
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

47,6%

23



3.5 Avaliacao Discente - Infraestrutura

3.5.1 Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino
21 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.5.2 Condigodes do google meet, salas de aula, biblioteca e alunos.net

Condigoes do google meet, salas de aula, biblioteca e alunos.net

21 respostas
@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

42,9%
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3.6 Avaliacao Docente - em Relacio ao Curso

3.6.1 Curso em que leciona

Curso em que leciona
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.6.2 Tempo de Servico na FAISP

Tempo de Servigo na FAISP

6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%
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3.6.3 Tempo de Docéncia em ensino superior

Tempo de Docéncia em ensino superior
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.6.4 Formacgao académica

Formacao académica
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

83,3%
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3.6.5 Quanto a organizacio académica e administrativa como vocé se avalia

Quanto a organizagao académica e administrativa como vocé se avalia
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%

3.6.6. Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e regulamentos da

FAISP

Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e regulamentos da FAISP
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%
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3.6.7. Atribuic¢des do colegiado

AtribuicOes do colegiado
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.6.8. Como ¢ o0 aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho

Como é o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

28



3.6.9. Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicao

Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicdo
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

66,7%

3.6.10. Servico da Secretaria Académica

Servigo da Secretaria Académica
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.6.11. Funcionamento do Google Meet

Funcionamento do Google Meet
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%

3.7 Avaliacao Docente - Grau de Satisfacio com a Instituicao

3.7.1 Faculdade

Faculdade
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%
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3.8 Avaliacao Docente - Quanto a Comunicacdo na FAISP, Como Vocé Avalia

3.8.1 Qualidade da comunica¢ao visual da faculdade (murais, cartazes, quadro de aviso,

outros)

Qualidade da comunicacgéo visual da faculdade (murais, cartazes, quadro de aviso, outros)
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.9 Avaliacido Docente - Quanto ao Ensino, Pesquisa e Extensdo, Como Vocé Avalia

3.9.1 Projeto pedagogico do(s) seu(s) curso(s)

Projeto pedagdgico do(s) seu(s) curso(s)
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

83,3%
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3.9.2 Adequaciao do Projeto pedagogico do(s) curso(s) ao perfil do aluno a ser formado

Adequacao do Projeto pedagdgico do(s) curso(s) ao perfil do aluno a ser formado
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.9.3 Estrutura curricular do(s) curso(s) de graduacio em que leciona

Estrutura curricular do(s) curso(s) de graduagao em que leciona
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.9.4 Carga horaria do curso

Carga horaria do curso
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

83,3%

3.9.5 Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso

Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.9.6 Existéncia de cooperaciio entre os docentes para desenvolver extensio

Existéncia de cooperagao entre os docentes para desenvolver extensao
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

83,3%

3.10 Avaliacio Docente - Autoavaliacao

3.10.1 Estabelecimento de relacio teoria/pratica na(s) disciplina(s)

Estabelecimento de relagdo teoria/prética na(s) disciplina(s)
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.10.2 Utilizacao de metodologia adequada ao conteudo nas aulas

Utilizacdo de metodologia adequada ao conteudo nas aulas
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

83,3%

3.10.3 Inovacio a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que leciona,

principalmente nesse momento de pandemia

Inovagédo a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que leciona
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

35



3.10.4 Producio e publicacio de artigos

Produgéo e publicagao de artigos
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.10.5 Incentivo aos alunos para a complementacio de sua formacgao académica

Incentivo aos alunos para a complementagéo de sua formagao académica
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.10.6 Assiduidade e Pontualidade

Assiduidade e Pontualidade
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.10.7 Planejamento e avaliacdo constantemente do andamento da(s) disciplina(s) que

ministra

Planejamento e avaliagdo constantemente do andamento da(s) disciplina(s) que ministra
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

83,3%
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3.11 Avaliaciao Docente - Clima Organizacional

3.11.1 Relacionamento entre docentes

Relacionamento entre docentes
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.11.2 Relacionamento docente com os funcionarios

Relacionamento docente com os funcionarios
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%
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3.11.3 Relacionamento docente com os estudantes

Relacionamento docente com os estudantes
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.11.4 Satisfacdo com as atividades que desenvolve

Satisfagdo com as atividades que desenvolve
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%
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3.11.5 Valorizaciao enquanto profissional da FAISP

Valorizagao enquanto profissional da FAISP
6 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.12 Avaliacido Dos Funcionarios - Organizacio Institucional

3.12.1 Cumprimento da missio da FAISP mediante a oferta de educacio superior
voltada para a formacido de profissionais competentes nas diferentes areas do

conhecimento

Cumprimento da missdo da FAISP mediante a oferta de educagao superior voltada para a formagéao

de profissionais competentes nas diferentes areas do conhecimento
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.12.2 Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicio e as demandas do

mercado de trabalho

Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdo e as demandas do mercado de trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.12.3. Eficacia das atividades da FAISP em projetos sociais como meios de contribui¢ao

para a inclusao social e a solu¢io de problemas das comunidades carentes da regiao

Eficacia das atividades da FAISP em projetos sociais como meios de contribui¢gdo para a inclusdao

social e a solug@o de problemas das comunidades carentes da regidao
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.13 Avaliaciao Dos Funcionarios - CPA e Autoavaliaciao

3.13.1 Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e

funcionarios técnico administrativos para melhoria dos processos da Instituicao

Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e funcionarios técnico

administrativos para melhoria dos processos da Instituicao
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.13.2 Horario de Trabalho. Adequacio do seu proprio horario de trabalho, para

atendimento ao publico externo

Hordrio de Trabalho. Adequagao do seu proprio horario de trabalho, para atendimento ao publico

externo
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.13.3 Adequacido do seu proprio horario de trabalho, para atendimento aos alunos

matriculados na Faculdade

Adequacgao do seu préprio horario de trabalho, para atendimento aos alunos matriculados na

Faculdade
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.13.4 Adequacio do seu proprio horario de trabalho, para atendimento as necessidades

de trabalho dos professores

Adequacgao do seu proprio horario de trabalho, para atendimento as necessidades de trabalho dos

professores
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.13.5 Adequacido da orientacdo que vocé recebe para desenvolver o seu trabalho de

forma eficiente

Adequacgao da orientagao que vocé recebe para desenvolver o seu trabalho de forma eficiente
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.13.6 Adequacido de sua formacdo educacional, para o bom desempenho de seu

trabalho

Adequacao de sua formagao educacional, para o bom desempenho de seu trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.14 Avaliacio Dos Funcionarios - Equipamentos e Materiais de Trabalho

3.14.1 Os equipamentos e materiais de trabalho sdo eficientes e estio adequados ao

desenvolvimento de suas atividades

Os equipamentos e materiais de trabalho sao eficientes e estao adequados ao desenvolvimento de

suas atividades
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.15 Avaliaciao Dos Funcionarios - Higiene e Limpeza
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3.15.1 Qualidade da limpeza e higiene no seu local de trabalho

Qualidade da limpeza e higiene no seu local de trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.15.2 Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros

Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.16 Avaliaciio Dos Funcionarios - Etica e Respeito no Ambiente de Trabalho

3.16.1 Forma de tratamento dispensada pelos professores ao funcionario

Forma de tratamento dispensada pelos professores ao funciondrio
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.16.2 Forma de tratamento dispensada pelos colegas de trabalho

Forma de tratamento dispensada pelos colegas de trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

4. DIMENSAQO “MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PDI)”

“Formar profissionais valorizados pelo mercado de trabalho e cidaddos aptos a
realizarem mudancas no meio em que vivem, por meio de acoes empreendedoras e
empoderados para promover agées transformadoras e que resultem em desenvolvimento

social para a comunidade.”
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Parte do principio de que o profissional do futuro devera considerar as necessidades da
populacdo pensada na sua totalidade e ndo apenas em termos de grupos privilegiados ou

dominantes.

Considera, ainda, imprescindivel levar em conta as tendéncias da realidade
socioecondmica e cultural do pais e a criagcdo de um sistema de valores, suficientemente
abrangente e culturalmente significativo, capaz de orientar a acdo do futuro profissional, por
meio de uma ética profissional consistente, embasada em principios de respeito ao proximo e

de respeito a si mesmo.

4.1. Pontos Positivos Identificados Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Documentagdo oficial, contida no PDI e nos PPCs ¢ clara, objetiva e devidamente

divulgada no site da FAISP;

. Alinhamento entre praticas pedagogicas e os objetivos institucionais expressos no PDI
vém sendo praticado pela Diretoria Geral da FAISP, atendendo ao segundo aspecto da Missao

da instituicao:

“"A missdo da Faculdade é possibilitar o acesso a Educagcdao Superior de qualidade,
na modalidade presencial e a distdncia e contribuir para evolug¢do do ser humano,
ampliando sua consciéncia cidadd e valorizando sua individualidade, como elemento ativ

do processo de crescimento do pais’.

4.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Nesta pesquisa, identificamos ainda pouco conhecimento, principalmente, do corpo
discente em relagdo ao PDI, assim como em relagdo ao seu conteido e aos meios para

acessa-lo;

. Todos os publicos pesquisados alegaram perceber pouco incentivo da FAISP a

pesquisa académica.

4.3. Ac¢oes programadas em 2024

. Ainda continuamos no processo de campanha de divulgagdo do PDI e dos PPCs a

toda comunidade da FAISP.

. Estdo sendo ampliadas a articulagdo entre atividades de ensino e pesquisa, com

incentivos a realizacdo de cursos focados na missdo da Faculdade.
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. Fazer com que o curso de Tecnologia em Gestdo Financeira, ganhe notoriedade na

nstituigao.

. Proceder a melhoria da infraestrutura da instituicdo, em relacdo a salas, auditorio,

elevador, laboratorios e biblioteca.
. Proceder a construgdo de salas de reunides ¢ conferéncia.

. Credenciar a instituicdo na modalidade Ead, com dois cursos.

5. DIMENSAO “PDI, POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIACAO
CIENTIFICA, DE INOVACAO TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO
ARTISTICO E CULTURAL”

De acordo com o PDI, os compromissos e as praticas institucionais de ensino e

aprendizagem sao:

A Instituicdo disponibilizard, em seu calendario anual, o evento denominado -
Congresso de Iniciacdo Cientifica. No referido evento todos os docentes sdo convidados a elaborar
um painel, por disciplina, conforme viabilidade, com o envolvimento de a0 menos uma equipe de
alunos, que leve o referido grupo a desenvolver pesquisa na area. O evento ¢ multidisciplinar,
assim, alunos de periodos diversos podem acompanhar qualquer painel disponibilizado.

Desta forma, a FAISP valorizard a realizacdo de semindrios no seu sentido amplo por
meio da proposta de 02 (duas) encontros exclusivos desta modalidade pedagogica anuais. Em seu
sentido estrito, os seminarios do curso, vistos como possibilidades de ensino e aprendizagem,
serdo realizados em grupos de estudo, nos quais se discutirdo e se debaterdo um ou mais temas
apresentados por um ou vdrios alunos, sob a dire¢do do professor responsavel pela disciplina.

Desta forma, havera para o aluno a oportunidade de desenvolver a investigacdo, a
critica, a independéncia intelectual, o trabalho cooperativo e de fazer propostas alternativas para
resolver questdes levantadas. Tal evento, que ¢ institucional, tem como publico alvo especial os

académicos do curso, futuros profissionais, compreendendo, entre outros:

v/ Palestras; Workshops, Cursos e Minicursos;
v/ Feira de Ciéncias, produtos e servigos;

v/ Painéis e espagos culturais;
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v Apresentacdo de Trabalhos Académicos; e

v/ Mesas redondas.

Além das atividades acima expostas, o curso podera contar com visitas técnicas em
instituicdes publicas e privadas da regido, conforme disponibilidade das mesmas. Serdo feitas

parcerias para formar um profissional pratico e atento ao mercado de trabalho.

5.1. Pontos Positivos Identificados Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Docentes e discentes de todos os cursos tém amplo acesso aos planos de ensino,

percebendo-os como atualizados e coesos.

5.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. A parte de pesquisa e extensdo precisam ser mais divulgadas e chamar a comunidade

académica para a participagdo de eventos, palestras e publicagdo de artigos.

6. DIMENSAO “COMUNICACAO COM A SOCIEDADE”

A FAISP utiliza- se principalmente de meios online, como seu website e redes sociais.

Também vem investindo em acdes de divulgacao.

Além disso, a Subprefeitura da Penha, se colocou a disposi¢ao para nos auxiliar com
processos de melhorias para a comunidade, por meio de oficinas de aprendizagem que podem

ser ofertadas na instituicao.

Assim, a instituicao fornece o espaco para a realizag¢ao de cursos de jovens aprendizes,
bem como, curso de auxiliar de farmacia, oferecido gratuitamente a comunidade académica,

para jovens com menor idade.

7. DIMENSAO <“POLITICAS DE PESSOAL E DE CARREIRA DO CORPO
DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SUAS CONDICOES DE
TRABALHO E DE APERFEICOAMENTO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL”

Observou-se nos resultados obtidos, a satisfacdo ¢ expressiva em relacdo ao corpo
docente e técnico-administrativo, pois demonstram entusiasmo com as politicas de pessoal

praticadas pela Diretoria da FAISP.
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A FAISP também oferece, tanto para o corpo docente como para o corpo
técnico-administrativo, diversos treinamentos gratuitos visando sua melhoria e

aperfeicoamento profissional.

7.1. Pontos Positivos Identificados Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Tanto os docentes como o corpo técnico-administrativo perceberam a FAISP como

organizada e 0s cursos como positivos.

7.2. Fragilidades Identificadas Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Aumentar o incentivo de bolsas para os funcionarios.

7.3. A¢des Programadas 2024

. O processo de reavaliagdo do Plano de Carreira vigente ainda continua, buscando

identificar oportunidades de melhoria em seu conteudo e em sua divulgagdo aos funcionarios.

. Foram intensificadas desde a ultima pesquisa, a comunicagdo com docentes e corpo
técnico-administrativo, dando retorno as sugestdes e questdes que apresentarem, sendo elas

atendidas ou nao.

. Acgdes vém sendo realizadas junto ao corpo docente e técnico administrativo sobre
temas para futuras capacitagdes e alinhar a programagao destas agdes conforme a estratégia da

instituicao e os planos de carreira.

8. DIMENSAO “A ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO”

A gestdo e coordenacdo das atividades da FAISP, conforme estabelecido no PDI, serdo
exercidas pelo Conselho Superior - CONSUP, pela Direcdo Geral; pela Coordenacao
Académica, pela Coordenacdo Administrativa, pelos Colegiados de Cursos, pelas

coordenacgdes de curso e pelos 6rgaos de apoio pedagogico e administrativo.

A composigdo, as atribuigcdes € as competéncias, as instancias de decisao de cada uma

destas unidades estdao definidas no Estatuto e no Regimento Geral da FAISP.

O organograma extraido do PDI, que ¢ o atualmente implantado para gestdo da FAISP
tem atendido satisfatoriamente as suas necessidades: Pontos positivos identificados pela CPA

quanto a esta dimensao
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Os colegiados dos cursos da FAISP, em consonancia com o PDI, s3o integrados pelo
coordenador do curso, corpo docente do curso, dois representantes discentes do curso e pelo

titular da secretaria de apoio administrativo dos cursos.

A constitui¢do de cada colegiado ¢ homologada pela diretoria da Instituicdo e seus
membros sdo nomeados por portaria especifica, sendo sua validade de dois anos para os

docentes e de um ano para discentes e técnico administrativo.

A administragdo das atividades didaticas de cada curso de graduagdo e de

pos-graduacao fica a cargo dos seus respectivos colegiados.

A participagdo dos colegiados, ocorreram as reunides de Colegiado e NDE , sendo 2

(duas) por semestre.

Conforme se observa da descricdo extraida do regimento interno da instituicdo, a
FAISP mantém estreito relacionamento com a mantenedora, tendo autonomia no que
concerne a liberdade pedagdgica do corpo docente e discente e autoridade dos oOrgdos

colegiados da sua entidade.

8.1. Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensio

. As reunides de Colegiado e NDE vém ocorrendo nos semestres.

8.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. nada a descrever neste momento

8.3. Ac¢oes programadas 2024

. Intensificar o processo de avaliagdo dos planos de ensino e matrizes curriculares,
através das reunides dos Colegiados de Curso e NDE, para buscar melhorias nas avaliagdes

institucionais.

9. DIMENSAO "INFRAESTRUTURA FiSICA”

A instituicao investiu em melhorias dos espacos, para acolher os estudantes.
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10. DIMENSAO “PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL”

Neste ano, o balango realizado em relagcdo ao trabalho desempenhado pela CPA, foi
satisfatorio, pois ja ocorreu o planejamento para melhorias estruturais na instituicdo, bem

como a melhoria das politicas e planos académicos discutidos pelo NDE dos cursos.

10.1. Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Reformulacdo do instrumento de autoavaliacdo institucional visando aumentar a

precisdo dos dados coletados junto aos publicos pesquisados, para o proximo ano.

10.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ainda identificamos que o papel, importancia e as agdes da CPA sdo pouco conhecidas
pelo corpo discente e técnico administrativo. A expectativa é que a partir do proximo ano, as

acoOes sejam mais conhecidas, em razao das melhorias que serdo realizadas na instituigao.

10.3. A¢des programadas 2024

. Publicar no site da FAISP, os resultados aferidos pela CPA em 2023 junto ao corpo

discente, docente e técnico-administrativo

11. DIMENSAO “POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES”

O planejamento dos espacos de atendimento para os estudantes, encontra-se em fase
final de implementagdo, aumentando e melhorando significativamente a estrutura de salas

para atendimento.

11.1. Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Os canais de comunicacdo da FAISP mais conhecidos pelos discentes sdo
Coordenacdo de Curso e a Secretaria Académica, que dd muita agilidade na resolucdo de

problemas.

11.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. O canal de ouvidoria da institui¢ao foi pouco utilizado no ano de 2023.

. Melhorar a divulgagdo e proximidade com o estudante.
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11.3. Acdes programadas 2024

. Quanto a Ouvidoria, reforgar periodicamente a comunica¢cdo de sua finalidade aos

discentes, esclarecendo seus procedimentos.

. Reforcar a comunicacao sobre o atendimento da Coordenagao, bem como em relacao
aos contetidos do “Manual do Aluno”, com vistas a esclarecer papéis e procedimentos da

Coordenagao aos Alunos.

12. COMPARATIVO DE RESULTADOS DE 2021, 2022 E 2023
A avaliacdo continua da qualidade educacional e do desenvolvimento institucional é
fundamental para a Faculdade Interativa de Sdo Paulo - FAISP. Ao analisar os resultados da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) nos anos de 2021, 2022 e 2023, destacam-se diversos
avancos que refletem o compromisso da instituigdo em promover uma educagdo de

exceléncia.
Participacio e Envolvimento:

Ao longo dos anos, tem sido cada vez mais evidente o foco e a participagao da
comunidade académica. Em 2021, a taxa de envolvimento na avaliag@o institucional ja era
consideravel, porém, nos anos seguintes, notou-se um notavel crescimento. Em 2022,
registrou-se um aumento de 15% na participa¢dao em relaciao ao ano anterior, seguido por mais
10% em 2023. Esses numeros refletem uma conscientizagdo crescente € um engajamento
maior por parte dos estudantes, professores e funciondrios no processo de avaliagdo e

continua melhoria.
Qualidade do Ensino:

Melhorar a qualidade do ensino ¢ uma das metas primordiais € compromissos
inabalaveis da Faculdade Interativa de Sdao Paulo - FAISP. Ao longo dos anos de avaliagao —
2021, 2022 e 2023 — a institui¢ao tem se empenhado incansavelmente nesse proposito. Os
resultados alcangados revelam progressos significativos que merecem ser destacados e

reconhecidos.
Pontos Positivos:

Crescimento da Satisfacao dos Alunos:
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A felicidade dos alunos em relacdo a exceléncia do ensino ¢ um indicador crucial para
avaliar o desempenho da institui¢do. Durante esses trés anos, observamos um avango
consideravel nesse aspecto. Desde 2021, temos visto uma progressao continua, evidenciando
o compromisso da Faculdade Interativa de Sao Paulo - FAISP em oferecer uma experiéncia

educacional cada vez mais gratificante e enriquecedora para seus estudantes.
Implementacio de Praticas Pedagogicas Inovadoras:

Assegurar uma educacdo de qualidade requer a adog¢do de praticas pedagogicas
inovadoras que promovam o aprendizado e o progresso dos alunos. A Faculdade Interativa de
Sao Paulo - FAISP tem se destacado pela aplicagdo de metodologias educacionais

contemporaneas e eficazes, criando um ambiente de ensino dindmico e motivador.
Suporte aos Alunos:

A Faculdade Interativa de Sao Paulo - FAISP valoriza o suporte académico e
emocional aos seus alunos. Ao longo desses anos, foram introduzidas diversas iniciativas com
o intuito de fornecer orientacdo e apoio personalizado, visando o bem-estar e o sucesso dos

estudantes em sua trajetoria académica.
Compromisso com a Exceléncia Académica:

A dedicacdo da institui¢do a exceléncia académica ¢ claramente perceptivel em todas
as suas areas de atuacdo. Desde a meticulosa sele¢do do corpo docente até a busca constante
por atualizagdo curricular e melhoria das praticas educacionais, a Faculdade Interativa de Sao
Paulo - FAISP evidencia um compromisso sélido e inabalavel com a qualidade do ensino

proporcionado.
Infraestrutura e Recursos:

Investimentos na infraestrutura e nos recursos da Faculdade Interativa de Sao Paulo -
FAISP tém sido fundamentais para aprimorar a experiéncia dos estudantes e a qualidade do
ambiente académico. Ao longo dos anos, observamos um aumento significativo na avaliacao
positiva da infraestrutura fisica, refletindo o compromisso da instituigdo em proporcionar
instalagdes modernas e adequadas para facilitar o aprendizado e o desenvolvimento

académico.

Essa dedicagdo a melhoria da infraestrutura ¢ evidenciada pelos resultados das

avaliacdes realizadas pela comunidade académica. Mais de 50% das respostas demonstram
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satisfacdo geral, destacando uma tendéncia positiva ao longo do tempo. Em itens especificos,
essa satisfacdo chega a quase 80%, mostrando o impacto positivo das melhorias

implementadas.

A Faculdade Interativa de Sao Paulo - FAISP continua comprometida em investir na
modernizagdo e adequagdo de suas instalagdes, visando proporcionar um ambiente propicio
para o crescimento académico e pessoal dos alunos. Esses esforgos refletem o compromisso
da instituigdo em oferecer uma educacdo de qualidade e uma experiéncia académica

enriquecedora para toda a sua comunidade.
Gestio Académica e Administrativa:

A gestdo académica e administrativa desempenha um papel crucial no funcionamento
eficaz da Faculdade Interativa de Sao Paulo - FAISP. Ao longo dos anos analisados, temos
observado melhorias continuas nesse dominio, refletindo o compromisso da institui¢ado em

assegurar uma administrag¢@o transparente e eficiente.

No que diz respeito a gestdo académica, os resultados das avaliagdes demonstram uma
tendéncia positiva. Em 2021, a média de satisfacdo ja era considerdvel, porém, ao longo dos
anos subsequentes, houve um progressivo aumento nesse indicador. Em 2022, a satisfacao

alcangou um nivel mais elevado, e em 2023 atingiu a maturidade.

Esses resultados destacam os esfor¢os da Faculdade Interativa de Sao Paulo - FAISP
em aprimorar seus processos, garantindo transparéncia e eficiéncia na gestdo académica,

criando assim um ambiente propicio para o crescimento e sucesso dos alunos.

Essa melhoria na gestdo académica ndo apenas fortalece a confianca da comunidade
académica na instituicdo, mas também contribui para um ambiente mais favoravel ao ensino e
a aprendizagem. A Faculdade Interativa de Sao Paulo - FAISP mantém seu compromisso em
aprimorar constantemente seus processos administrativos e académicos, buscando sempre

atender as necessidades dos alunos e promover uma experiéncia educacional de qualidade.

Inovacio e Pesquisa:

Outro ponto crucial ¢ o estimulo a inovagdo e a pesquisa. Ao longo dos anos, a
Faculdade Interativa de Sdo Paulo - FAISP tem promovido iniciativas para fomentar a

criatividade e a producdo cientifica entre alunos e professores. O niimero de projetos de
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pesquisa e a participacdo em eventos académicos aumentaram significativamente de 2021 a
2023, evidenciando um crescente interesse € comprometimento com a geracdo de

conhecimento e a busca pela exceléncia académica.

Em resumo, ao analisarmos os resultados da CPA da Faculdade Interativa de Sao
Paulo - FAISP nos anos de 2021, 2022 e 2023, fica claro que a instituicdo tem avangado de
maneira significativa em diversos aspectos. Esses progressos refletem o compromisso
continuo com a qualidade educacional, a dedicagcdo dos membros da comunidade académica e
o foco em proporcionar uma experiéncia de ensino superior excepcional para todos os

envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos da pesquisa refletiram uma aprovagdo positiva das acdes da
instituicdo de ensino superior (IES), devido ao trabalho colaborativo entre todos os setores
institucionais. A Comissdo compromete-se a comunicar os resultados de forma ética e
responsavel, diretamente com os envolvidos no processo, disponibilizando os resultados para
os diversos segmentos que participaram da autoavaliagdo institucional, tanto por meio da

disponibilizagdo direta dos resultados quanto por sua divulgacgao.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) recomenda a continuidade das acdes
realizadas e o estabelecimento de novas metas para promover a qualidade dos cursos da

instituicdo e incentivar a participag¢do de novos alunos.

Para o ano de 2024, espera-se o empenho de toda a equipe na busca por boas notas
para os cursos a serem credenciados na modalidade EaD, bem como o credenciamento
institucional, que passardo pelo processo de autorizagdo. Espera-se que essas notas alcancem
conceitos iguais ou superiores a 3. A exploracdo de novas alternativas deve ser constante e
bem planejada. Embora as areas a melhorar sejam representadas por pequenas porcentagens
em relacdo aos aspectos positivos, a CPA continuara a promover e intensificar o envolvimento
de toda a comunidade académica, buscando meios para resolvé-las. Isso serd realizado por
meio de reunides, palestras, incentivos e outras estratégias, com o objetivo de alcancar

resultados de exceléncia.
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