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APRESENTACAO

O presente relatorio contempla a autoavaliacdo realizada pela Faculdade Interativa de
Sao Paulo (FAISP) em 2022, a qual permite uma visdo sistémica da instituicdo e representa

uma importante ferramenta para a melhoria continua de sua qualidade de ensino.

Os resultados aqui apresentados compdem um relevante guia para a tomada de
decisdes futuras, além de conferirem transparéncia as relagdes da FAISP com sua comunidade

e com a sociedade.

A CPA desde de sua criagdao tem buscado agir em acordo com o carater processual da
avalia¢do interna, que visa a producdo do conhecimento necessario a reflexdo permanente
sobre o sentido de cada atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-se os problemas e
suas causas, tornando-se possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servigos

prestados.
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INTRODUCAO

A Comissdao Propria de Avaliacdo da FAISP apresenta a seguir o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional de 2022, elaborado de acordo com a lei 10.861, de 14 de abril de

2004, a qual instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior (SINAES).
Esta introducdo caracteriza os dados institucionais da FAISP e seu perfil institucional.

A FAISP disponibilizou no periodo de 25 de novembro a 17 de dezembro de 2022,
formulérios de avaliacdo que contemplam o ponto de vista dos alunos e dos professores, sob
diversos aspectos do processo de ensino-aprendizagem, da atua¢ao da coordenagdo e dos

servicos prestados pela instituigao.

No instrumento foi introduzido campo para a manifestacio complementar do
entrevistado. Ao final do processo, as informacdes foram enviadas a Coordenagao da CPA

para tabulag@o e os resultados informados a toda comunidade da Faculdade.

A etapa seguinte prevé, por parte dos integrantes da CPA — Comissao Prépria de

Avaliagao a discussao e resolucao dos problemas identificados na avaliagao.

A avaliagdo institucional teve como propdsitos: demonstrar comprometimento em
relagdo as politicas governamentais e as exigéncias e expectativas do publico; demonstrar
eficacia — verificar se as intengdes ou objetivos da instituicdo foram atendidos; oferecer
garantia de que os padrdes profissionais foram alcancados; indicar op¢des de alocagdo de

recursos; fornece diretrizes para a melhoria das a¢des; demonstrar eficiéncia.

Pretende-se que as agdes da Instituicdo sejam orientadas pelos resultados de um
processo continuo de auto avaliacdo, fornecedor de subsidios que permitam o
aperfeicoamento das condigdes de ensino, pesquisa e extensdo, da infraestrutura e da

qualifica¢ao docente e técnica.

A realizagdo do diagnéstico da realidade educacional da FAISP incluird as areas
pedagoégica  (projetos  pedagogicos, corpo  docente,  biblioteca,  organizagdo

didatico-pedagogica), administrativa e fisica.

Optou-se por uma avaliacdo abrangente, enfocando os eixos: projeto pedagdgico,

servicos, biblioteca, infraestrutura, coordenag¢do e corpo docente. As questdes propostas



acerca desses eixos visam tragar um perfil detalhado do ensino ministrado, da gestdao

académica e administrativa e dos servigos prestados em geral.

Para a coleta de indicadores, a CPA disponibilizou aos alunos e docentes, no Portal do
aluno, um questionario (Alunos.net), estruturado de forma que os resultados possam ser

tabulados eletronicamente, com informagdes estatisticas, percentuais € somatoria de respostas.

A participacdo foi espontdnea. Medidas de precaugdo foram tomadas com vistas a
bloquear tentativas subsequentes de acesso. Apds o término da fase de aplicagdo dos

questionarios, a CPA reuniu-se para a analise e interpretagdo das respostas obtidas.

Em seguida, os resultados desse trabalho serdo repassados aos profissionais
responsaveis pelas diversas esferas académicas e técnico-administrativas da IES, com o

proposito de alimentar o processo critico-reflexivo.

Folders, informagdes no site, plataforma e apelo dos coordenadores dos cursos, foram
instrumentos utilizados para sensibilizar alunos a participar do processo avaliativo. Os

resultados do processo estdo neste relatorio geral.

Destaca-se que os resultados destes processos avaliativos serdo socializados com a
comunidade académica e servirdo de base para a tomada de decisdes, integrado as discussdes
e proposi¢oes do NDE e Colegiado do Curso.Também apresenta a estrutura deste relatorio,

composto por 04 capitulos e:

. Metodologia de avaliagdo institucional;

. Apresentacdo e analise dos resultados de acordo com as dimensdes da legislacao
vigente;

. Metas e planos de acdo da FAISP;

. Consideracoes finais.

1. CONTEXTUALIZACAO E IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

1.1. Instituicio Mantenedora
e Nome: Associa¢do Penhense de Ensino Superior
e CNPJ: 31.569.043/0001-16
e (Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - sem fins lucrativos —

Associacao de Utilidade Publica



e (Codigo MEC: 1.745

e Endereco: Rua Heloisa Penteado, 327/339
e Bairro: Vila Esperanca

e Municipio: Sao Paulo

e Estado: Sdo Paulo

e CEP: 03649 - 010

1.2. Instituicio de Ensino Superior - IES

e Nome: FACULDADE INTERATIVA DE SAO PAULO
e Sigla: FAISP

e Codigo MEC: 1745

e Endereco: Rua Heloisa Penteado, 327/339

e Bairro: Vila Esperanca

e Municipio: Sao Paulo

e Estado: Sdo Paulo

e CEP: 03649 - 010

e Processo de Credenciamento e-MEC: 201904428

1.3. Perfil Institucional e historico

A Associagao Penhense de Ensino Superior ¢ a mantenedora da Instituicdo de Ensino
Superior denominada FACULDADE INTERATIVA DE SAO PAULO, FAISP (Cédigo no
e-MEC 1745), que mantém os cursos de graduacdo tecnologica de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia em
Gestdo da Qualidade e Tecnologia em Gestdo Financeira, todos eles na modalidade
presencial. O curso de Tecnologia em Gestao da Qualidade foi autorizado pela Portaria no 161
de 23/01/2002 e reconhecido pela Portaria no 27 de 11/02/2016 (DOU de 15/02/2016).

O curso de Tecnologia em Gestdo Financeira foi autorizado pela Portaria no 29 de
20/06/2006, e reconhecido pela Portaria no 119 de 17/02/2017 (DOU de 20/02/2017). Na
mesma portaria no 29 de 2006, fora autorizado o funcionamento do curso de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria no 195 de 10/05/2013 (DOU
14/05/2013). Ainda em 2006 a FAISP obteve autorizagcdo para o curso de Tecnologia em
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Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, reconhecido pela Portaria no 185 de 23/02/2011
(DOU de 25/02/2011).

Em 2022, como parte do processo de recredenciamento, a FAISP obteve conceito
institucional CI 4 na avalia¢do in loco. O processo encontra-se em tramite na fase de Parecer
Final.

A CPA e diregio da FACULDADE INTERATIVA DE SAO PAULO, FAISP, tém
empenhado esforcos no sentido de estruturar o planejamento da Autoavaliacao Institucional
de acordo com o perfil, historico e evolugao da IES.

O historico de mudanga de mantenedores e locais de oferta dos cursos, geraram a
necessidade de atencdo e estudos redobrados nos procedimentos de Avaliagao institucional.

Tragando uma retrospectiva historica, os relatérios dos instrumentos de avaliacao
(Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico Administrativo) de cada ano fazem parte
de um ciclo avaliativo continuo, representando o cendrio da FAISP, revelando suas
potencialidades e fragilidades.

Acreditamos que os resultados apresentados em cada relatério anual apresentam dados
importantes que sao considerados para a elaboragdo de nosso planejamento estratégico, tendo
significativa contribui¢do na permanéncia e/ou reestruturagdo de nossas agoes.

A FAISP também oferece aos seus estudantes cursos de pos-graduacdo, extensdo e de
nivelamento, que atendem diversas classes sociais, promovendo oportunidades para a
populagdo das regides em que esta inserida.

Na Institui¢do sdo promovidos diversos eventos como semindrios, semanas académicas,
palestras etc, com objetivo de disseminar conhecimento, cultura e valores de igualdade e
diversidade a todos os alunos e, também, a comunidade.

Por fim, com a agdo conjunta de mantida e mantenedora, comunidade académica,
alunos, professores, gestores e da populacao da regido na qual esta inserida, a FAISP permite
recriar, de forma permanente, seu pensamento e sua acao, democratizando o acesso a cultura e

a educagao e, assim, contribuindo para um maior desenvolvimento e bem-estar social.

1.4. Sobre a Comissao Propria de Avaliacao

A CPA foi instituida pela Diretoria Geral visando atender as determinagdes da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o SINAES. A Comissao desenvolve € mantém um
processo de autoavaliagdo institucional, dividido conforme as dez dimensdes abrangidas pela

legislacdo supracitada e aplicado aos corpos docente, discente e técnico-administrativo.
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O principal objetivo deste processo de autoavaliacdo ¢ analisar criticamente os
resultados das ac¢des determinadas pela Diretoria Geral da FAISP, permitindo identificar os
pontos positivos alcancados e os pontos de atencdo a serem desenvolvidos. Logo, a
autoavaliagdo constitui relevante instrumento para tomada de decisdo e melhoria continua da

qualidade da FAISP como um todo.

Para atingir este proposito, a CPA conta com 05 (cinco) integrantes que representam
os atores que se relacionam com a FAISP, permitindo assim uma visdo abrangente para
elaborar e coletar as informacgdes da comunidade, através do instrumento de autoavaliagao
institucional, além de conferir condigdes para um debate aprofundado dos resultados obtidos

com o referido instrumento:

. Um coordenador, responséavel pela condugdo dos trabalhos;
. Um representante do corpo docente;

. Um representante do corpo discente;

. Um representante do corpo técnico-administrativo;

. Um representante da sociedade civil.

2. METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Para alcancar os objetivos do processo de autoavaliagdo institucional, a CPA da FAISP
estabeleceu uma sistematica de verificacdo e andlise global da percep¢do de seu corpo
docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade civil. Tal sistematica abrange o
modelo institucional em vigor como um todo, ou seja, a missdo, os valores, a visdo € o
planejamento estratégico da FAISP, bem como as dez dimensdes estabelecidas no artigo 3° da

Lein® 10.861/2004, a saber:
1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo

académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico ¢ social, a

defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio cultural;
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4. A comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

suas condigdes de trabalho e de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional;

6. A organizagao e gestao da institui¢ao;
7. A infraestrutura fisica;
8. O planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagdo institucional,
9. As politicas de atendimento aos estudantes;

10. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

As etapas do processo de autoavaliagdo institucional sdo o desenvolvimento e a
aplicagdo dos instrumentos de coleta das percepgdes do corpo docente, discente e
técnico-administrativo. Em seguida, os resultados coletados sdo analisados criticamente. O
processo se encerra com o estabelecimento do plano de agdes de melhoria, e com a emissao e

a divulgacao do presente relatorio.
Tais processos sao detalhados a seguir.

2.1. Desenvolvimento dos instrumentos de coleta

A preparacao dos instrumentos de coleta das percepgdes dos corpos discente, docente

e técnico-administrativo considerou:
. As dez dimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004;
. Benchmarking de Relatorios realizados por outras IES;

Os itens foram revisados por todos os integrantes da CPA em reunido realizada

no més de agosto de 2022.

Tal revisdo resultou nos instrumentos de coleta, direcionados a cada um dos publicos:
corpo discente dos cursos de Tecnologia em Gestdo Financeira, Tecnologia em Recursos
Humanos, Tecnologia em Gestdo da Qualidade e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas, corpo docente e corpo técnico-administrativo.
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2.2. Aplicagdo dos instrumentos de coleta

A aplicagdo dos instrumentos de coleta ocorreu em uma Unica oportunidade, entre os
dias 25 de novembro a 17 de dezembro de 2022. Esta atividade contou com a
disponibilizagdo dos instrumentos de coleta através do recurso eletronico de formularios

disponibilizados no Alunos.NET (portal do aluno) disponivel a comunidade de alunos.
O anonimato de todos os respondentes foi assegurado.

A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizagdo em meio

eletronico dos instrumentos de avaliacao.

Os questionarios foram desenvolvidos na plataforma do Google Formularios (google
form®) e foram disponibilizados para a comunidade académica responder no periodo de 25
de novembro a 17 de dezembro de 2022. O link de acesso foi postado no portal do aluno,

via site da Faculdade, encaminhado a todos alunos e professores.

Mesmo a Faculdade sendo pequena, foi realizado um trabalho com os setores

administrativos por telefone para incentivar a participa¢do dos colaboradores.
Devido a pandemia do COVID-19, a coleta de dados precisou ser 100% eletronica.

Os resultados foram disponibilizados a equipe da CPA em tempo real, permitindo o
acompanhamento imediato do preenchimento, bem como o atendimento as davidas dos

respondentes quanto ao manuseio do recurso eletronico supracitado.

2.3. Analise critica dos resultados

Todos os dados quantitativos obtidos com a aplicagdo dos instrumentos de coleta
contaram com analise critica por parte da CPA, amparada na aplicacdo de recursos de

estatistica descritiva e uma parte dessas analises foi gerada pelo proprio Google Forms.
2.3.1 Perfil dos Respondentes

2.3.1.1 Segmento Graduac¢ao Presencial

Nesse segmento houve a participacao de 27 alunos do total de 65 alunos matriculados,

o que correspondeu a aproximadamente 41,54%.
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Curso Quantidade de alunos

Tecnologia em Gestao Financeira 1
Tecnologia em Recursos Humanos 18
Tecnologia em Gestao da Qualidade 5
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 41
TOTAL 65

2.3.1.2 Segmento Docente

Nesse segmento houve a participacdo de 19 dos 19 professores para os 4 cursos,

totalizando 100%.

2.3.1.3 Segmento Técnico Administrativos

Nesse segmento houve a participagdo de 5 colaboradores ligados diretamente as

atividades da Faculdade.

3. APRESENTACAO E ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Este capitulo destaca os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos de

coleta, direcionados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo da FAISP.

As informagdes a seguir estdo organizadas sequencialmente, conforme as dez

dimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004.
a) Analise dos Eixos por Segmentos
As respostas das questdes foram categorizadas da seguinte forma:
v Totalmente Insatisfeito
v Insatisfeito
v Satisfeito
v Totalmente Satisfeito

Como forma de resumir a informagdo dos respondentes e, pela sua quantidade, foram

utilizados todos os dados para esta Avaliagao.
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3.1 Avaliacao Discente Sobre o Curso de Graduacio

3.1.1 Sobre o curso de graduagao

Qualidade do curso de graduagao

27 respostas
@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.1.2 Em a qualidade dos planos de ensino

Qualidade dos planos de ensino
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito

44,4% o
@ Insatisfeito

44,4%
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3.1.3 Grade curricular - disciplinas do seu curso

Grade curricular - disciplinas do seu curso

27 respostas
@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.1.4 Metodologias

Metodologia desenvolvida em suas aulas (ensino-aprendizagem)

27 respostas
@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

40,7%
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3.1.5 Avaliagao

Forma de avaliagao das disciplinas utilizadas pelos docentes
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.1.6 Criatividade

Criatividade dos docentes em ministrar os contetdos das aulas
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

44,4%
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3.1.7 Atendimento e orientacdo académica

Formas atendimento e orientagdo académica de rotina
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

14,8%

3.1.8 Dominio de conteudo

Os professores demonstram conhecimento das matérias que lecionam
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.1.9 Aulas online

As aulas continuaram dindmicas e mantém a atengdo dos alunos com a pandemia, no online

sincrono
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

e

40,7%

3.2 Avaliacao Discente - Em Relacao ao Ensino, Pesquisa e Extensiao

3.2.1 Acervo bibliografico

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagao
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

18,5%

3.2.2 Sites e Simuladores
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Sites e simuladores utilizados devido a pandemia, devido ndao poder usar laboratério
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
© Insatisfeito

3.3 Avaliacao Discente - Informacio e Comunicacio da FAISP

3.3.1 Comunicados e informes sobre eventos internos

Comunicados e informes sobre eventos internos
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.3.2 Comunicados e informes sobre eventos externos
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Comunicados e informes sobre eventos externos

27 respostas
@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
© Insatisfeito
40,7%

3.3.3 Canais de sugestao de melhoria e pesquisa de satisfacao

Canais de sugestdo de melhoria e pesquisa de satisfagao
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.4 Avaliacao Discente - Questoes Referente ao Ambiente e Relacio Interpessoal

3.4.1 Trabalho em equipe, espirito de cooperacio e solidariedade entre alunos

Trabalho em equipe, espirito de cooperagao e solidariedade entre alunos
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

70,4%
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3.4.2 Relacionamento entre os aluno do curso via google meet

Relacionamento entre os aludo curso via google meet
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

40,7%

®

3.4.3 Relacionamento com os professores do curso da Faculdade

Relacionamento com os professores do curso da Faculdade
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.5 Avaliacao Discente - Infraestrutura

3.5.1 Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.5.2 Condigodes do google meet, salas de aula, biblioteca e alunos.net

Condicoes do google meet, salas de aula, biblioteca e alunos.net
27 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.6 Avaliacao Docente - em Relacio ao Curso

3.6.1 Curso em que leciona

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.6.2 Tempo de Servico na FAISP

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.6.3 Tempo de Docéncia em ensino superior

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
& Insatisfeito
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3.6.4 Formacao académica

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
0 Insatisfeito

3.6.5 Quanto a organizacio académica e administrativa como vocé se avalia

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
0 Insatisfeito
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3.6.6. Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e regulamentos da

FAISP

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.6.7. Atribuicoes do colegiado

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
& Insatisfeito

3.6.8. Como ¢ o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
& Insatisfeito
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3.6.9. Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicao

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
0 Insatisfeito

3.6.10. Servico da Secretaria Académica

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
O Insatisfeito

3.6.11. Funcionamento do Google Meet

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
& Insatisfeito
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3.7 Avaliaciao Docente - Grau de Satisfacio com a Instituicao

3.7.1 Faculdade

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
O Insatisfeito

3.8 Avaliacdo Docente - Quanto a Comunicacdo na FAISP, Como Vocé Avalia

3.8.1 Qualidade da comunicac¢io visual da faculdade (murais, cartazes, quadro de aviso,

outros)

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito
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3.9 Avaliacido Docente - Quanto ao Ensino, Pesquisa e Extensdo, Como Vocé Avalia

3.9.1 Projeto pedagogico do(s) seu(s) curso(s)

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.9.2 Adequacao do Projeto pedagégico do(s) curso(s) ao perfil do aluno a ser formado

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
& Insatisfeito

3.9.3 Estrutura curricular do(s) curso(s) de graduacio em que leciona

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito
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3.9.4 Carga horaria do curso

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
0 Insatisfeito

3.9.5 Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso

3.9.6 Existéncia de cooperaciio entre os docentes para desenvolver extensio

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
O Insatisfeito
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3.10 Avaliaciao Docente - Autoavaliacido

3.10.1 Estabelecimento de relagao teoria/pratica na(s) disciplina(s)

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.10.2 Utiliza¢do de metodologia adequada ao contetido nas aulas

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito
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3.10.3 Inovacio a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que leciona,

principalmente nesse momento de pandemia

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.10.4 Producao e publicacao de artigos

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
O Insatisfeito

3.10.5 Incentivo aos alunos para a complementacio de sua formacgao académica

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito
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3.10.6 Assiduidade e Pontualidade

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.10.7 Planejamento e avaliacdo constantemente do andamento da(s) disciplina(s) que

ministra

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
& Insatisfeito
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3.11 Avaliaciao Docente - Clima Organizacional

3.11.1 Relacionamento entre docentes

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.11.2 Relacionamento docente com os funcionarios

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
@ Insatisfeito

3.11.3 Relacionamento docente com os estudantes

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
& Insatisfeito
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3.11.4 Satisfacdo com as atividades que desenvolve

3.11.5 Valorizagao enquanto profissional da FAISP
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3.12 Avaliac¢iao Dos Funcionarios - Organizacio Institucional

3.12.1 Cumprimento da missio da FAISP mediante a oferta de educacdo superior
voltada para a formacdo de profissionais competentes nas diferentes areas do

conhecimento

Cumprimento da missdo da FAISP mediante a oferta de educagao superior voltada para a formagéao

de profissionais competentes nas diferentes areas do conhecimento
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.12.2 Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicio e as demandas do

mercado de trabalho

Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdo e as demandas do mercado de trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.12.3. Eficacia das atividades da FAISP em projetos sociais como meios de contribuicao

para a inclusao social e a solu¢io de problemas das comunidades carentes da regiao

Eficacia das atividades da FAISP em projetos sociais como meios de contribui¢gdo para a inclusdo

social e a solug@o de problemas das comunidades carentes da regidao
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%

3.13 Avaliaciao Dos Funcionarios - CPA e Autoavaliaciao

3.13.1 Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e

funcionarios técnico administrativos para melhoria dos processos da Instituicao

Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e funcionarios técnico

administrativos para melhoria dos processos da Instituicao
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.13.2 Horario de Trabalho. Adequacio do seu proprio horario de trabalho, para

atendimento ao publico externo

Horario de Trabalho. Adequagao do seu proprio horario de trabalho, para atendimento ao publico

externo
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.13.3 Adequacido do seu proprio horario de trabalho, para atendimento aos alunos

matriculados na Faculdade

Adequacgao do seu préprio horario de trabalho, para atendimento aos alunos matriculados na

Faculdade
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%
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3.13.4 Adequacio do seu proprio horario de trabalho, para atendimento as necessidades

de trabalho dos professores

Adequacgao do seu proprio horario de trabalho, para atendimento as necessidades de trabalho dos

professores
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.13.5 Adequacido da orientacdo que vocé recebe para desenvolver o seu trabalho de

forma eficiente

Adequacgao da orientagao que vocé recebe para desenvolver o seu trabalho de forma eficiente
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.13.6 Adequacido de sua formacdo educacional, para o bom desempenho de seu

trabalho

Adequacao de sua formagao educacional, para o bom desempenho de seu trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

100%

3.14 Avaliacio Dos Funcionarios - Equipamentos e Materiais de Trabalho

3.14.1 Os equipamentos e materiais de trabalho sdo eficientes e estio adequados ao

desenvolvimento de suas atividades

Os equipamentos e materiais de trabalho sao eficientes e estao adequados ao desenvolvimento de

suas atividades
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.15 Avaliac¢io Dos Funcionarios - Higiene e Limpeza

3.15.1 Qualidade da limpeza e higiene no seu local de trabalho

Qualidade da limpeza e higiene no seu local de trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.15.2 Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros

Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito
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3.16 Avaliaciio Dos Funcionarios - Etica e Respeito no Ambiente de Trabalho

3.16.1 Forma de tratamento dispensada pelos professores ao funcionario

Forma de tratamento dispensada pelos professores ao funciondrio
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

3.16.2 Forma de tratamento dispensada pelos colegas de trabalho

Forma de tratamento dispensada pelos colegas de trabalho
5 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

4. DIMENSAQO “MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PDI)”

“Formar profissionais valorizados pelo mercado de trabalho e cidaddos aptos a
realizarem mudancas no meio em que vivem, por meio de acoes empreendedoras e
empoderados para promover agées transformadoras e que resultem em desenvolvimento

social para a comunidade.”
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Parte do principio de que o profissional do futuro devera considerar as necessidades da
populacdo pensada na sua totalidade e ndo apenas em termos de grupos privilegiados ou

dominantes.

Considera, ainda, imprescindivel levar em conta as tendéncias da realidade
socioecondmica e cultural do pais e a criagcdo de um sistema de valores, suficientemente
abrangente e culturalmente significativo, capaz de orientar a acdo do futuro profissional, por
meio de uma ética profissional consistente, embasada em principios de respeito ao proximo e

de respeito a si mesmo.

4.1. Pontos Positivos Identificados Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Documentagdo oficial, contida no PDI e nos PPCs ¢ clara, objetiva e devidamente

divulgada no site da FAISP;

. Alinhamento entre praticas pedagogicas e os objetivos institucionais expressos no PDI
vém sendo praticado pela Diretoria Geral da FAISP, atendendo ao segundo aspecto da Missao

da instituicao:

“"A missdo da Faculdade é possibilitar o acesso a Educagcdao Superior de qualidade,
na modalidade presencial e a distdncia e contribuir para evolug¢do do ser humano,
ampliando sua consciéncia cidadd e valorizando sua individualidade, como elemento ativ

do processo de crescimento do pais’.

4.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Nesta pesquisa, identificamos ainda pouco conhecimento, principalmente, do corpo
discente em relagdo ao PDI, assim como em relagdo ao seu conteido e aos meios para

acessa-lo;

. Todos os publicos pesquisados alegaram perceber pouco incentivo da FAISP a

pesquisa académica.

4.3. Ac¢oes programadas em 2023

. Tirar conceito satisfatorio no reconhecimento dos cursos de Tecnologias em Gestao
Financeira, Qualidade e Recursos Humanos, com nota, igual ou superior a nota 3 (trés). O

objetivo ¢ atingir uma nota 4 (quatro).
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. Ainda continuamos no processo de campanha de divulgagdo do PDI e dos PPCs a

toda comunidade da FAISP.

. Estdo sendo ampliadas a articulagdo entre atividades de ensino e pesquisa, com

incentivos a realizagdo de cursos focados na missao da Faculdade.

. Fazer com que o curso de Tecnologia em Gestdao Financeira, ganhe notoriedade na
instituicao.
. Proceder a melhoria da infraestrutura da instituicdo, em relagdo a salas, auditorio,

elevador, laboratorios e biblioteca.

. Proceder a construgado de salas de reunides e conferéncia.

5. DIMENSAO “PDI, POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIACAO
CIENTIFICA, DE INOVACAO TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO
ARTISTICO E CULTURAL”

De acordo com o PDI, os compromissos e as praticas institucionais de ensino e

aprendizagem sao:

A Instituicdo disponibilizard, em seu calendario anual, o evento denominado -
Congresso de Iniciagdo Cientifica. No referido evento todos os docentes sdo convidados a elaborar
um painel, por disciplina, conforme viabilidade, com o envolvimento de a0 menos uma equipe de
alunos, que leve o referido grupo a desenvolver pesquisa na area. O evento ¢ multidisciplinar,
assim, alunos de periodos diversos podem acompanhar qualquer painel disponibilizado.

Desta forma, a FAISP valorizard a realizacdo de semindrios no seu sentido amplo por
meio da proposta de 02 (duas) encontros exclusivos desta modalidade pedagogica anuais. Em seu
sentido estrito, os seminarios do curso, vistos como possibilidades de ensino e aprendizagem,
serdo realizados em grupos de estudo, nos quais se discutirdo e se debaterdo um ou mais temas
apresentados por um ou varios alunos, sob a dire¢do do professor responsavel pela disciplina.

Desta forma, havera para o aluno a oportunidade de desenvolver a investigacdo, a
critica, a independéncia intelectual, o trabalho cooperativo e de fazer propostas alternativas para
resolver questdes levantadas. Tal evento, que ¢ institucional, tem como publico alvo especial os

académicos do curso, futuros profissionais, compreendendo, entre outros:
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v/ Palestras; Workshops, Cursos e Minicursos;
v/ Feira de Ciéncias, produtos e servigos;

v/ Painéis e espagos culturais;

v Apresentacdo de Trabalhos Académicos; €

v’ Mesas redondas.

Além das atividades acima expostas, o curso poderd contar com visitas técnicas em
institui¢des publicas e privadas da regido, conforme disponibilidade das mesmas. Serdo feitas

parcerias para formar um profissional pratico e atento ao mercado de trabalho.

5.1. Pontos Positivos Identificados Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Docentes e discentes de todos os cursos tém amplo acesso aos planos de ensino,

percebendo-os como atualizados e coesos.

5.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. A parte de pesquisa e extensdo precisam ser mais divulgadas e chamar a comunidade

académica para a participagdo de eventos, palestras e publicacdo de artigos.

6. DIMENSAO “COMUNICACAO COM A SOCIEDADE”

O ano de 2022, em razao, ainda da pandemia relacionada do COVID-19, se apresentou
com caracteristicas peculiares, que fez as pessoas repensarem suas carreiras, sua vida pessoal

e o relacionamento humano.

Percebeu-se que o distanciamento social, possibilitou aos seres humanos, um novo
normal, em que as relagdes profissionais, atreladas a tecnologia, sofressem um salto no tempo,

de aproximadamente 10 (dez) anos, a partir do uso de plataformas de comunicagao online.

Sendo assim, a FAISP, ndo ficou para tras, visto que, rapidamente, proporcionou aos
alunos e equipe docente, a oferta do ensino em uma modalidade que surge, com uma proposta
diferente da presencial, bem como da modalidade de Educacdo a Distancia tradicional, que €

o0 modelo de aula online.

Cabe lembrar, que a FAISP foi pioneira na oferta de aulas na modalidade online, pois

os alunos ndo ficaram nenhum dia sem aula, desde o inicio da pandemia em 2020, como
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ocorreu nas concorrentes, que precisaram de semanas para ofertar aulas a seus alunos, o que

gerou uma grande perda nos componentes curriculares ofertados.

Nesse ano de 2022, com a retomada da normalidade das coisas, a representante da
comunidade, Thereza, estreitou nossa relacdo em apoio aos moradores das proximidades,
oferecendo a eles, os canais de atendimento da FAISP, para melhorias de suas informacgdes e

conhecimentos.

Além disso, a Subprefeitura da Penha, se colocou a disposi¢ao para nos auxiliar com
processos de melhorias para a comunidade, por meio de oficinas de aprendizagem que podem

ser ofertadas na instituicao.

Assim, a instituicdo forneceu o espago para a realizagdo de cursos de jovens
aprendizes, bem como, curso de auxiliar de farmacia, oferecido gratuitamente a comunidade

académica, para jovens com menor idade.

Enfim, as rotinas pedagogicas comegam a retomar a normalidade em 2022.

7. DIMENSAO “POLITICAS DE PESSOAL E DE CARREIRA DO CORPO
DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SUAS CONDICOES DE
TRABALHO E DE  APERFEICOAMENTO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL”

Observou-se nos resultados obtidos, a satisfacdo ¢ expressiva em relagdo ao corpo
docente e técnico-administrativo, pois demonstram entusiasmo com as politicas de pessoal

praticadas pela Diretoria da FAISP.

A FAISP também oferece, tanto para o corpo docente como para o corpo
técnico-administrativo, diversos treinamentos gratuitos visando sua melhoria e

aperfeigoamento profissional.

7.1. Pontos Positivos Identificados Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Tanto os docentes como o corpo técnico-administrativo perceberam a FAISP como

organizada e 0s cursos como positivos.

7.2. Fragilidades Identificadas Pela CPA Quanto a Esta Dimensao

. Aumentar o incentivo de bolsas para os funcionarios.
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7.3. A¢des Programadas 2023

. O processo de reavaliagdo do Plano de Carreira vigente ainda continua, buscando

identificar oportunidades de melhoria em seu conteudo e em sua divulgagdo aos funcionarios.

. Foram intensificadas desde a ultima pesquisa, a comunicagdo com docentes € corpo
técnico-administrativo, dando retorno as sugestdes e questdes que apresentarem, sendo elas

atendidas ou ndo.

. Agdes vém sendo realizadas junto ao corpo docente e técnico administrativo sobre
temas para futuras capacitagdes e alinhar a programagao destas agdes conforme a estratégia da

instituicao e os planos de carreira.

8. DIMENSAO “A ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO”

A gestdo e coordenacdo das atividades da FAISP, conforme estabelecido no PDI, serdo
exercidas pelo Conselho Superior - CONSUP, pela Direcao Geral; pela Coordenacao
Académica, pela Coordenacdo Administrativa, pelos Colegiados de Cursos, pelas

coordenacgdes de curso e pelos 6rgaos de apoio pedagdgico e administrativo.

A composig¢do, as atribuicdes e as competéncias, as instancias de decisao de cada uma

destas unidades estdao definidas no Estatuto e no Regimento Geral da FAISP.

O organograma extraido do PDI, que ¢ o atualmente implantado para gestdo da FAISP
tem atendido satisfatoriamente as suas necessidades: Pontos positivos identificados pela CPA

quanto a esta dimensao

Os colegiados dos cursos da FAISP, em consonancia com o PDI, sdo integrados pelo
coordenador do curso, corpo docente do curso, dois representantes discentes do curso e pelo

titular da secretaria de apoio administrativo dos cursos.

A constituigdo de cada colegiado ¢ homologada pela diretoria da Instituicao e seus
membros sdo nomeados por portaria especifica, sendo sua validade de dois anos para os

docentes e de um ano para discentes e técnico administrativo.

A administracdo das atividades didaticas de cada curso de graduacdo e de

pos-graduacao fica a cargo dos seus respectivos colegiados.

A participagdo dos colegiados, ocorreram as reunides de Colegiado e NDE , sendo 2

(duas) por semestre.
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Conforme se observa da descri¢do extraida do regimento interno da institui¢do, a
FAISP mantém estreito relacionamento com a mantenedora, tendo autonomia no que
concerne a liberdade pedagogica do corpo docente e discente e autoridade dos 6rgdos

colegiados da sua entidade.

8.1. Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. As reunides de Colegiado e NDE vém ocorrendo nos semestres.

8.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. nada a descrever neste momento

8.3. Acdes programadas 2023

. Intensificar o processo de avaliagdo dos planos de ensino e matrizes curriculares,
através das reunides dos Colegiados de Curso e NDE,para buscar melhorias nas avaliagdes

institucionais.

9. DIMENSAO "INFRAESTRUTURA FiSICA”

Foram apresentadas muitas demandas dos alunos, na retomada gradativa das aulas
presenciais. Assim, a diretoria se reuniu com a equipe para definir estratégias de melhorias

dos espacos, para aprimorar as acomodagdes em 2023.1

10. DIMENSAO “PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL”

Neste ano, o balango realizado em relagdo ao trabalho desempenhado pela CPA, foi
satisfatorio, pois ja ocorreu o planejamento para melhorias estruturais na instituicdo, bem

como a melhoria das politicas e planos académicos discutidos pelo NDE dos cursos.

A expectativa para 2023 ¢ muito promissora.

10.1. Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Reformulacdo do instrumento de autoavaliagdo institucional visando aumentar a

precisao dos dados coletados junto aos publicos pesquisados, para o proximo ano.
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10.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ainda identificamos que o papel, importancia e as agdes da CPA sdo pouco conhecidas
pelo corpo discente e técnico administrativo. A expectativa ¢ que a partir do proximo ano, as

acoes sejam mais conhecidas, em razdo das melhorias que serdo realizadas na isntitui¢ao.

10.3. Acoes programadas 2023

. Publicar no site da FAISP, os resultados aferidos pela CPA em 2022 junto ao corpo

discente, docente e técnico-administrativo

11. DIMENSAO “POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES”

O planejamento dos espacos de atendimento para os estudantes, encontra-se em fase
final de implementacdo, aumentando e melhorando significativamente a estrutura de salas

para atendimento.

11.1. Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Os canais de comunicacdo da FAISP mais conhecidos pelos discentes sao
Coordenagdo de Curso e a Secretaria Académica, que d4 muita agilidade na resoluciao de

problemas.

11.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. O canal de ouvidoria da institui¢dao foi pouco utilizado no ano de 2022.

. Melhorar a divulgacdo e proximidade com o estudante.

11.3. Acoes programadas 2023

. Quanto a Ouvidoria, reforgar periodicamente a comunicagdo de sua finalidade aos

discentes, esclarecendo seus procedimentos.

. Reforgar a comunicagdo sobre o atendimento da Coordenagdo, bem como em relagao
aos contetidos do “Manual do Aluno”, com vistas a esclarecer papéis e procedimentos da

Coordenagdo aos Alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos a partir da pesquisa apresentaram um bom indice de aprovacao das

acOes da IES, pois ocorreu um trabalho harmonico com todos os segmentos institucionais. A
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Comissdo compromete-se a fazer com que a comunicacdo dos resultados seja efetuada de
forma ética e responsavel diretamente com os envolvidos no processo, disponibilizando os
resultados aos diferentes segmentos que se submeteram a autoavaliagdo institucional, tanto

disponibilizando os resultados, como divulgando-os.

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA recomenda a continuidade das agdes
desenvolvidas e o replanejamento de novas metas para que se possa divulgar a qualidade dos

cursos da IES e estimular a participagdo de novos alunos.

Para o ano de 2023, espera-se um empenho de toda a equipe, pela busca de boas notas
dos cursos da area de gestao, que passardo pelo processo de reconhecimento Esperam-se notas
com conceitos maior ou igual a 3. A busca de novas alternativas devem ser constantes e bem
planejadas, embora as fragilidades se demonstraram em porcentagens pequenas em relacao
aos aspectos considerados positivos, a CPA continuard a buscar a promogao ¢ intensificacao
cada vez maior do envolvimento de toda a comunidade académica, a fim de encontrar meios
para suas resolucdes, realizando constantemente reunides, palestras, incentivos, enfim,

desenvolver todas as estratégias necessarias para a obten¢ao de um resultado de exceléncia.
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