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Apresentagao

O presente relatdrio contempla a autoavaliacdo realizada pela Faculdade Interativa de
Sdo Paulo (FAISP) em 2020, a qual permite uma visdo sistémica da instituicdo e
representa uma importante ferramenta para a melhoria continua de sua qualidade de
ensino.

Os resultados aqui apresentados compdem um relevante guia para a tomada de
decisdes futuras, além de conferirem transparéncia as relagdes da FAISP com sua
comunidade e com a sociedade.

A CPA desde de sua criacdo tem buscado agir em acordo com o carater processual da
avaliacdo interna, que visa a producdo do conhecimento necessario a reflexao
permanente sobre o sentido de cada atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-
se os problemas e suas causas, tornando-se possivel avaliar a relevancia cientifica e
social dos servigos prestados.
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INTRODUCAO

A Comissdao Prépria de Avaliacdo da FAISP apresenta a seguir o Relatério de
Autoavaliagao Institucional de 2020, elaborado de acordo com a lei 10.861, de 14 de
abril de 2004, a qual instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES).

Esta introducdo caracteriza os dados institucionais da FAISP e seu perfil institucional.

A FAISP disponibilizou no periodo de 20 de outubro a 21 de novembro de 2020,
formuldrios de avaliacdo que contemplam o ponto de vista dos alunos e dos
professores, sob diversos aspectos do processo de ensino-aprendizagem, da atuacao da
coordenagao e dos servigos prestados pela institui¢do.

No instrumento foi introduzido campo para a manifestacdo complementar do
entrevistado. Ao final do processo, as informagdes foram enviadas a Coordenacgdo da
CPA para tabulagao e os resultados informados a toda comunidade da Faculdade.

A etapa seguinte prevé, por parte dos integrantes da CPA — Comissdao Propria de
Avaliacdo a discussao e resolucdo dos problemas identificados na avaliacao.

A avaliacdo institucional teve como propédsitos: demonstrar comprometimento em
relacdo as politicas governamentais e as exigéncias e expectativas do publico;
demonstrar eficdcia — verificar se as intencdes ou objetivos da instituicdo foram
atendidos; oferecer garantia de que os padrdes profissionais foram alcangados; indicar
opcdes de alocagdao de recursos; fornece diretrizes para a melhoria das agdes;
demonstrar eficiéncia.

Pretende-se que as a¢gles da Instituicdo serdo orientadas pelos resultados de um
processo continuo de auto avaliagdo, fornecedor de subsidios que permitam o
aperfeicoamento das condi¢cOes de ensino, pesquisa e extensao, da infraestrutura e da
qualificacdo docente e técnica.

A realizacdo do diagnodstico da realidade educacional da FAISP incluird as areas
pedagogica (projetos pedagdgicos, corpo docente, biblioteca, organizacdo didatico-
pedagdgica), administrativa e fisica.

Optou-se por uma avaliacdo abrangente, enfocando os eixos: projeto pedagdgico,
servigcos, biblioteca, infraestrutura, coordenagcdao e corpo docente. As questdes
propostas acerca desses eixos visaram tracar um perfil detalhado do ensino ministrado,
da gestdo académica e administrativa e dos servicos prestados em geral.

Para a coleta de indicadores, a CPA disponibilizou aos alunos e docentes, no Portal do
aluno, um questiondrio (Alunos.net), estruturado de forma que os resultados possam
ser tabulados eletronicamente, com informacdes estatisticas, percentuais e somatoria
de respostas.



A participacao foi espontanea. Medidas de precaugdo foram tomadas com vistas a
bloquear tentativas subsequentes de acesso. Apds o término da fase de aplicacdo dos
guestionarios, a CPA reuniu-se para a analise e interpretacdo das respostas obtidas.

Em seguida, os resultados desse trabalho serdo repassados aos profissionais
responsdveis pelas diversas esferas académicas e técnico-administrativas da IES, com o
propdsito de alimentar o processo critico-reflexivo.

Cartazes, informacdGes no site e apelo dos coordenadores dos cursos, foram
instrumentos utilizados para sensibilizar alunos a participar do processo avaliativo. Os
resultados do processo estao neste relatério geral.

Destaca-se que os resultados destes processos avaliativos serdo socializados com a
comunidade académica e servirdo de base para a tomada de decisbes, integrado as
discussdes e proposicdes do NDE e Colegiado do Curso.Também apresenta a estrutura
deste relatério, composto por 04 capitulos e:

) Metodologia de avaliacdo institucional;

J Apresentacdo e analise dos resultados de acordo com as dimensdes da
legislacdo vigente;

J Metas e planos de acdo da FAISP;

J Consideragdes finais.



1. CONTEXTUALIZAGAO E IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

Instituicdo Mantenedora

® Nome: Centro Educacional Jovem Aprendiz do Brasil

e CNPJ: 15.409.309/0001-07

e Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - sem fins lucrativos —
Associacao de Utilidade Publica

e (ddigo MEC: 1.745

e Endereco: Rua Heloisa Penteado, 327/339

e Bairro: Vila Esperanca

® Municipio: Sdo Paulo

e Estado: S3o Paulo

e CEP:03649-010

Instituicao de Ensino Superior - IES

Nome: FACULDADE INTERATIVA DE SAO PAULO

e Sigla: FAISP

e (Coddigo MEC: 1.745

e Endereco: Rua Heloisa Penteado, 327 /339

e Bairro: Vila Esperanca

® Municipio: Sdo Paulo

e Estado: S3o Paulo

e CEP:03649-010

® Processo de Credenciamento e-MEC: 201904428

Perfil Institucional e historico

A Faculdade Interativa de S3o Paulo - FAISP é mantido O Centro Educacional Jovem
Aprendiz do Brasil, ¢ mantenedor do Educacional Penha que tem aprovado junto ao Conselho
Estadual de Educacdo os cursos EJA Fundamental, EJA Médio e Técnico em Transac¢Oes
Imobiliarias, todos na modalidade a distancia. Também é mantenedor da IES denominada
Faculdade Interativa de Sdo Paulo (Cédigo no e-mec 1745) com os cursos de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos e

Tecnologia em Qualidade, todos eles na modalidade presencial. E também qualificadora



cadastrada no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional com cursos presenciais e a
distancia credenciados junto ao Ministério do Trabalho, mostrando assim longa experiéncia na
educagdo basica e superior.

Por meio do Programa Jovem Aprendiz hoje somos agentes integradores com cursos
aprovados no antigo ministério de trabalho e atual Ministério da Economia com dezenas de
cursos aprovados em diversas areas possuimos contrato com mais de 40 empresas. Além de
sermos agentes integradores, o contato dessas mais de 40 empresas e a parceria com o CAT da
Prefeitura e até mesmo outras entidades qualificadoras como Espro, CIEE, Isbet, entre outras

nos permite afirmar que podemos sim encaminhar nossos egressos ao mercado de trabalho.

1.1 Sobre a Comissao Prépria de Avaliacdo

A CPA foi instituida pela Diretoria Geral visando atender as determinacdes da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o SINAES. A Comissdo desenvolve e mantém
um processo de autoavaliacdo institucional, dividido conforme as dez dimensdes
abrangidas pela legislacdo supracitada e aplicado aos corpos docente, discente e
técnico-administrativo.

O principal objetivo deste processo de autoavaliacdo é analisar criticamente os
resultados das acOes determinadas pela Diretoria Geral da FAISP, permitindo identificar
0s pontos positivos alcancados e os pontos de atencdo a serem desenvolvidos. Logo, a
autoavaliacdo constitui relevante instrumento para tomada de decisao e melhoria
continua da qualidade da FAISP como um todo.

Para atingir este propdsito, a CPA conta com 05 (cinco) integrantes que representam os
atores que se relacionam com a FAISP, permitindo

assim uma visdo abrangente para elaborar e coletar as informagdes da comunidade,
através do instrumento de autoavaliacdo institucional, além de conferir condi¢Oes para
um debate aprofundado dos resultados obtidos com o referido instrumento:

J Um coordenador, responsavel pela conducao dos trabalhos;
J Um representante do corpo docente;

) Um representante do corpo discente;

J Um representante do corpo técnico-administrativo;

) Um representante da sociedade civil.

2. METODOLOGIA DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Para alcangar os objetivos do processo de autoavaliagdo institucional, a CPA da FAISP
estabeleceu uma sistematica de verificacdo e andlise global da percepcao de seu corpo
docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade civil. Tal sistematica abrange



o modelo institucional em vigor como um todo, ou seja, a missao, os valores, a visao e
o planejamento estratégico da FAISP, bem como as dez dimensdes estabelecidas no
artigo 32 da Lei n2 10.861/2004, a saber:

1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduacdao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural;

4, A comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, suas condi¢des de trabalho e de aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional;

6. A organizacdo e gestdo da instituicao;
7. A infraestrutura fisica;
8. O planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;
9. As politicas de atendimento aos estudantes;

10. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

As etapas do processo de autoavaliacdo institucional sdo o desenvolvimento e a
aplicacdo dos instrumentos de coleta das percepcdes do corpo docente, discente e
técnico-administrativo. Em seguida, os resultados coletados sdo analisados
criticamente. O processo se encerra com o estabelecimento do plano de ag¢des de
melhoria, e com a emissdo e a divulgacdo do presente relatério.

Tais processos sao detalhados a seguir.

2.1. Desenvolvimento dos instrumentos de coleta

A preparacao dos instrumentos de coleta das percep¢des dos corpos discente, docente
e técnico-administrativo considerou:

o As dez dimensdes estabelecidas no artigo 32 da Lei n2 10.861/2004;

J Benchmarking de Relatérios realizados por outras IES;



Os itens foram revisados por todos os integrantes da CPA em reunido realizada no
més de agosto 2020.

Tal revisao resultou nos instrumentos de coleta, direcionados a cada um dos publicos:
corpo discente dos cursos de Tecnologia em Recursos Humanos, Tecnologia em Gestao
da Qualidade e Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, corpo docente
e corpo técnico-administrativo.

2.2. Aplicagdo dos instrumentos de coleta

A aplicacdo dos instrumentos de coleta ocorreu em uma Unica oportunidade, entre os
dias 20 de outubro e 21 de novembro de 2020. Esta atividade contou com a
disponibilizagdo dos instrumentos de coleta através do recurso eletrénico de
formularios disponibilizados no Alunos.NET (portal do aluno) disponivel a comunidade
de alunos.

O anonimato de todos os respondentes foi assegurado.

A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizacdo em meio
eletrénico dos instrumentos de avaliagao.

Os questionarios foram desenvolvidos na plataforma do Google Formularios
(googleform®) e foram disponibilizados para a comunidade académica responder no
periodo de 20 de outubro a 21 de novembro de 2020. O link de acesso foi postado no
portal do aluno, via site da Faculdade, encaminhado a todos alunos e professores.

Mesmo a Faculdade sendo pequena, foi realizado um trabalho com os setores
administrativos por telefone para incentivar a participacdo dos colaboradores.

Devido a pandemia do COVID-19, a coleta de dados precisou ser 100% eletronica.

Os resultados foram disponibilizados a equipe da CPA em tempo real, permitindo o
acompanhamento imediato do preenchimento, bem como o atendimento as duvidas
dos respondentes quanto ao manuseio do recurso eletronico supracitado.

2.3. Analise critica dos resultados

Todos os dados quantitativos obtidos com a aplicagdo dos instrumentos de coleta
contaram com analise critica por parte da CPA, amparada na aplicacdo de recursos de
estatistica descritiva e uma parte dessas analises foi gerada pelo préprio googleforms.

2.3.1 Perfil dos Respondentes

2.3.1.1 Segmento Graduagao Presencial

Nesse segmento houve a participacdo de 56 alunos do total de 105 alunos
matriculados, o que correspondeu a aproximadamente 44%.



Curso Quantidade de alunos

Tecnologia em Recursos 48
Humanos

Tecnologia em Gestdo da 15
Qualidade

Tecnologia em Analise e 64

Desenvolvimento de Sistemas

TOTAL 127

2.3.1.2 Segmento Docente

Nesse segmento houve a participacao de 12 dos 14 professores para os 3 cursos,
totalizando 85%.

2.3.1.3 Segmento Técnico Administrativos

Nesse segmento houve a participacao de 5 colaboradores ligados diretamente as
atividades da Faculdade.

3. APRESENTAGAO E ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Este capitulo destaca os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos de
coleta, direcionados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo da FAISP.

As informacoes a seguir estdo organizadas sequencialmente, conforme as dez
dimensGes estabelecidas no artigo 32 da Lei n? 10.861/2004.

a) Anadlise dos Eixos por Segmentos

As respostas das questdes foram categorizadas da seguinte forma:
v Totalmente Insatisfeito
v Insatisfeito
v Satisfeito
v Totalmente Satisfeito

Como forma de resumir a informacado dos respondentes e, pela sua quantidade, foram
utilizadas todos os dados para esta Avaliacdo.



3.1 AVALIAGAO DISCENTE

3.1.1 Sobre o curso de graduagao

Grafico 1 — Qualidade do curso de Graduagdo

= Totalmente Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito » Totalmente Satisfeito
Grafico 2 — Qualidade dos Planos de ensino

s Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeito = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito



Grafico 3 - Grade curricular — disciplinas do seu curso

0%

= Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeite = Satisfeito » Totalmente Satisfeito
Grafico 4 — A metodologia desenvolvida em suas aulas (ensino-aprendizagem)

= Totalmente Insatisfeite = Insatisfeite = Satisfeito = Totalmente Satisfeito

Grafico 5 — Formas de avaliacdo das disciplinas utilizadas pelos docentes

= Totalmente Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito » Totalmente Satisfeito



6 — Criatividade dos docentes em ministrar os conteddos em aulas

0%

= Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeite = Satisfeito = Totalmente Satisfeito

Grafico 7 — Formas de atendimento e orientagao académica de rotina

s Totalmente Insatisfeito = Insatisfeitc = Satisfeito » Totalmente Satisfeito

Grafico 8 — Os professores demonstram conhecimento as matérias que lecionam

0%

= Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeite = Satisfeito » Totalmente Satisfeito
Grafico 9 — As aulas continuaram dinamicas e mantém a atengao dos alunos mesmo com

a pandemia no modelo on-line sincrono.



s Totalmente Insatisfeite = Insatisfeite = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito

3.1.2 Em relagdo ao Ensino, Pesquisa e Extensao

Grafico 10 - Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacdo

s Totalmente Insatisfeitce = Insatisfeito = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito

Grafico 11 - Sites e simuladores utilizados devido a pandemia COVID-19 ndo poder ter
o uso dos laboratérios fisicos.

= Totalmente Insatisfeite = Insatisfeite = Satisfeito  « Totalmente Satisfeito



3.1.3 Informagao e comunicagao da FAISP

Grafico 12 - Comunicados e informes sobre eventos internos

= Totalmente Insatisfeito = Insatisfeitc = Satisfeito » Totalmente Satisfeito

Grafico 13 - Comunicados e informes sobre eventos externos

= Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeito = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito

Grafico 14 - Canais de sugestdao de melhoria e pesquisa de satisfacdo

0%a

» Totalmente Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito » Totalmente Satisfeito



3.1.4 Questoes referentes ao ambiente e relagao interpessoal
Grafico 15 - Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e solidariedade entre os alunos

= Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeitc = Satisfeito » Totalmente Satisfeito
Grafico 16 - Relacionamento entre os alunos do curso via Google Meet

0%

= Totalmente Insatisfeite = Insatisfeite = Satisfeito « Totalmente Satisfeito
Gréfico 17 - Relacionamento com os professores do curso da Faculdade

= Totalmente Insatisfeite = Insatisfeito = Satisfeito  « Totalmente Satisfeito



3.1.5 Infra-estrutura
Grafico 18 - Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino

0%

= Totalmente Insatisfeito = Insatisfeite = Satisfeito « Totalmente Satisfeito
Grafico 19 - Condicbes do Google Meet (salas de aula, biblioteca e alunos.net)

= Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeito = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito

3.2 AVALIACAO DOCENTE

3.2.1 Em relagdo ao curso
Grafico 20 - Curso em que leciona

s RH = ADS = Qualidade



Grafico 21 — Tempo de Servico na FAISP

s Menosdelano wDelalanos

Grafico 22 — Tempo de Docéncia em ensino superior

s Menosde5anos = Maisde 5 anos

Grafico 23 — Formacgdo académica

» Espedaista = Mestre = Doutor



Grafico 24 — Quanto a organizagdo académica e administrativa como vocé se avalia

0 _ 0%

s Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeito = Satisfeito » Totalmente Satisfeito

Grafico 25 - Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e regulamentos
da FAISP

= Totalmente Insatisfeite = Insatisfeite = Satisfeito = Totalmente Satisfeito

Grafico 26 — Atribui¢des do colegiado

0 _ 0%

= Totalmente Insatisfeitc = Insatisfeitc = Satisfeito « Totalmente Satisfeito



Grafico 27 - Como € o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho

0%

0%a

s Totalmente Insatisfeito = Insatisfeitc = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito
Grafico 28 - Seu conhecimento sobre plano de cargos e saldrios na instituicdo

ﬂ%ﬂﬂ%

= Totalmente Insatisfeito = Insatisfeitc = Satisfeito = Totalmente Satisfeito

Grafico 29 — Servico da Secretaria Académica

0%
0%

= Totalmente Insatisfeite = Insatisfeitc = Satisfeito  « Totalmente Satisfeito



Grafico 30 — Funcionamento do Google Meet

O 0%

s Totalmente Insatisfeitce = Insatisfeito = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito

3.2.2 Grau de satisfacao com a instituicao

Grafico 31 - Faculdade

= Totalmente Insatisfeitce = Insatisfeite = Satisfeito = Totalmente Satisfeito

3.2.3 Quanto a Comunicag¢ao na FAISP, como vocé avalia

Grafico 32 - Qualidade da comunicagédo visual da Faculdade (murais, cartazes, quadros de
avisos, outros)

s Totalmente Insatisfeitco = Insatisfeito = Satisfeito » Totalmente Satisfeito



3.2.4 Quanto ao Ensino, Pesquisa e Extensao, como vocé avalia

Grafico 33 - Projeto pedagdgico do (s) seu curso (s)

0%

0%a

s Totalmente Insatisfeito = Insatisfeitc = Satisfeito  » Totalmente Satisfeito

Grafico 34 - Adequacgdo do Projeto pedagdgico do(s) curso (s) ao perfil do aluno a ser formado

0m_ 0%
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Grafico 35 - Estrutura curricular do (s) curso (s) de graduagdo em que leciona?
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Grafico 36 - Carga horaria do curso
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Grafico 37 - Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso
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Grafico 38 - Existéncia de cooperagdo entre os docentes para desenvolver extensdo

» Totalmente Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito » Totalmente Satisfeito



3.2.5 Auto-avaliagdo. Como vocé se auto-avalia em relacdo aos seguintes itens:

Grafico 39 - Estabelecimento de relac&o teoria/pratica na(s) disciplina (s)?
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Grafico 40 - Utilizagdo de metodologia adequada ao conteldo nas aulas?
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Grafico 41 - Inovagao a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que leciona,
principalmente nesse momento de pandemia.
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Grafico 42 - Produgdo e publicagdo de artigos?
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Grafico 43 - Incentivo aos alunos para a complementacdo de sua formacdo académica

v Atende = Nio Atende

Grafico 44 - Assiduidade e Pontualidade

1 Atende & Wio Atende



Grafico 45 - Planejamento e avaliagdo constantemente do andamento da (s) disciplina(s) que
ministra?

1 Atende = Nio &tende

3.2.7. Quanto ao Clima Organizacional, como vocé avalia

Grafico 46 - Relacionamento entre docentes
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Grafico 47 - Relacionamento docente com os funcionarios
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Grafico 48 - Relacionamento docente com os estudantes
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Grafico 49 - Satisfagdo com as atividades que desenvolve
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3.3 AVALIAGAO FUNCIONARIO

3.3.1 Organizagao Institucional

Grafico 51- Cumprimento da missdo da FAISP mediante a oferta de educacdo superior voltada
para a formagdo de profissionais competentes nas diferentes areas do conhecimento
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Grafico 52 - Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdo e as demandas do mercado
de trabalho

= Totalmente Insatisfeite = Insatisfeite = Satisfeito = Totalmente Satisfeito

Grafico 53 - Eficdcia das atividades da FAISP em projetos sociais como meios de contribui¢ao
para a inclusdo social e a solu¢do de problemas das comunidades carentes da regido
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3.3.2 CPA e Autoavaliacdao

Grafico 54- Utilidade deste questiondrio para as atividades de alunos, professores e
funcionadrios técnico administrativos para melhoria dos processos da Instituicdo
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Grafico 55 - Hordrio de Trabalho. Adequacdo do seu préprio horario de trabalho, para
atendimento ao publico externo
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Grafico 56 - Adequacdo do seu préprio hordrio de trabalho, para atendimento aos alunos
matriculados na Faculdade.
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Grafico 57 - Adequacgdo do seu proéprio hordrio de trabalho, para atendimento as necessidades
de trabalho dos professores
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Grafico 58 - Adequagdo da orientagdo que vocé recebe para desenvolver o seu trabalho de
forma eficiente
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Grafico 59 - Adequagao de sua formagdo educacional, para o bom desempenho de seu
trabalho
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3.3.3. Equipamentos e Materiais de Trabalho

Grafico 60 - Os equipamentos e materiais de trabalho sdo eficientes e estdo adequados ao
desenvolvimento de suas atividades?
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3.3.4 Higiene e Limpeza
Grafico 61 - Qualidade da limpeza e higiene no seu local de trabalho
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Grafico 62 - Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros
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3.3.5 Etica e Respeito no Ambiente de Trabalho
Grafico 63 - Forma de tratamento dispensada pelos professores ao funcionario
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Grafico 64 - Forma de tratamento dispensada pelos colegas de trabalho
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4. Dimensao “Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)”

“Formar profissionais valorizados pelo mercado de trabalho e
cidadaos aptos a realizarem mudancas no meio em que vivem, por meio de
acoes empreendedoras e empoderados para promover agées transformadoras e

que resultem em desenvolvimento social para a comunidade.”

Parte do principio de que o profissional do futuro devera considerar as
necessidades da populagdo pensada na sua totalidade e ndo apenas em termos de

grupos privilegiados ou dominantes.

Considera, ainda, imprescindivel levar em conta as tendéncias da realidade
socioecondmica e cultural do pais e a criagdo de um sistema de valores,
suficientemente abrangente e culturalmente significativo, capaz de orientar a agdo do
futuro profissional, por meio de uma ética profissional consistente, embasada em

principios de respeito ao préximo e de respeito a si mesmo.

4.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensdo

o Documentacdo oficial, contida no PDI e nos PPCs é clara, objetiva e
devidamente divulgada no site da FAISP;

J Alinhamento entre praticas pedagdgicas e os objetivos institucionais expressos
no PDI vém sendo praticado pela Diretoria Geral da FAISP, atendendo ao segundo
aspecto da Missdo da instituicdo:

“A missdo da Faculdade é possibilitar o acesso a Educacgdo Superior de qualidade, na
modalidade presencial e a distGncia e contribuir para evolu¢do do ser humano,
ampliando sua consciéncia cidadd e valorizando sua individualidade, como elemento
ativ do processo de crescimento do pais”.

4.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

J Nesta pesquisa, identificamos ainda pouco conhecimento, principalmente, do
corpo discente em relacdo ao PDI, assim como em relacdo ao seu conteddo e aos
meios para acessa-lo;

J Todos os publicos pesquisados alegaram perceber pouco incentivo da FAISP a
pesquisa académica.

4.3  AcgOes programadas em 2021

J Ainda continuamos no processo de campanha de divulgacdo do PDI e dos PPCs
a toda comunidade da FAISP.



J Estdo sendo ampliadas a articulacdo entre atividades de ensino e pesquisa, com
incentivos a realizacdo de cursos focados a missdo da Faculdade.

5. Dimens3o “PDI, POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIAGAO CIENTIFICA, DE
INOVAGAO TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL”

De acordo com o PDI, os compromissos e as praticas institucionais de ensino e
aprendizagem sao:

A Institui¢do disponibilizara, em seu calendario anual em todos os polos e na
sede, com o evento denominado - Congresso de Iniciagdo Cientifica. No referido evento
todos os docentes sdao convidados a elaborar um painel, por disciplina, conforme viabilidade,
com o envolvimento de ao menos uma equipe de alunos, que leve o referido grupo a
desenvolver pesquisa na area. O evento ¢ multidisciplinar, assim, alunos de periodos
diversos podem acompanhar qualquer painel disponibilizado.

Desta forma, a FAISP valorizard a realizagdo de seminarios no seu sentido amplo
por meio da proposta de 02 (duas) encontros exclusivos desta modalidade pedagogica
anuais. Em seu sentido estrito, os semindrios do curso, vistos como possibilidades de ensino
e aprendizagem, serdo realizados em grupos de estudo, nos quais se discutirdo e se debaterao
um ou mais temas apresentados por um ou varios alunos, sob a dire¢do do professor
responsavel pela disciplina.

Desta forma, haveré para o aluno a oportunidade de desenvolver a investigagao, a
critica, a independéncia intelectual, o trabalho cooperativo e de fazer propostas alternativas
para resolver questdes levantadas. Tal evento, que ¢ institucional, tem como publico alvo

especial os académicos do curso, futuros profissionais, compreendendo, entre outros:

4 Palestras; Workshops, Cursos € Minicursos;
4 Feira de Ciéncias, produtos e servicos;

v Painéis e espacos culturais;

v Apresentacdo de Trabalhos Académicos; e
v Mesas redondas.

Além das atividades acima expostas, o curso podera contar com visitas técnicas
em institui¢des publicas e privadas da regido, conforme disponibilidade das mesmas. Serdo

feitas parcerias para formar um profissional pratico e atento ao mercado de trabalho.



5.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Docentes e discentes de todos os cursos tém amplo acesso aos planos de
ensino, percebendo-os como atualizados e coesos.

*No 1.2 semestre realizamos a segunda acdo do IR — Imposto de Renda 2019 para
atender a comunidade interna e externa a Faculdade, com a participagdo dos docentes
e alunos dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

J Devido a pandemia, os eventos ficaram prejudicados, mas mesmo assim
trabalhamos eventos e lives on-line.

5.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

J A parte de pesquisa e extensao precisam ser mais divulgadas e chamar a
comunidade académica para a participacdo de eventos, palestras e publicacdo de
artigos.

6. Dimensdo “Comunica¢do com a Sociedade”

O ano de 2020, em razao da pandemia relacionada do COVID-19, se apresentou com
caracteristicas peculiares, que fez as pessoas repensarem suas carreiras, sua vida pessoal e o

relacionamento humano.

Percebeu-se que o distanciamento social, possibilitou aos seres humanos, um novo
normal, em que as relagées profissionais, atreladas a tecnologia, sofressem um salto no tempo,

de aproximadamente 10 (dez) anos, a partir do uso de plataformas de comunica¢do online.

Sendo assim, a FAISP, ndo ficou para trds, visto que, rapidamente, proporcionou aos
alunos e equipe docente, a oferta do ensino em uma modalidade que surge, com uma
proposta diferente da presencial, bem como da modalidade de Educagdo a Distancia

tradicional, que é o modelo de aula online.

O modelo online, utiliza-se de recursos tecnolédgicos, sendo ofertado fora da
instituicdo, porém, a oferta de aula ocorre ao vivo, o que para os alunos foi um ganho
representativo, pois a faculdade conseguiu, ao adotar essa medida, garantir uma taxa de
evasdo préxima de zero, pois os alunos ndo sofreram perdas, de estudar com a sensacdo de

estar no presencial, s6 que de suas localidades.

Cabe lembrar, que a FAISP foi pioneira na oferta de aulas na modalidade online, pois os

alunos n3do ficaram nenhum dia sem aula, como ocorreu nas concorrentes, que precisaram



de semanas para ofertar aulas a seus alunos, o que gerou uma grande perda nos componentes

curriculares ofertados.

Ao ser decretado pelos governantes, o periodo de fechamento das empresas, o fato foi
anunciado em uma sexta-feira, porém, na segunda-feira as 19h, os alunos dos cursos de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Recursos Humanos e
Tecnologia em Gestdo da Qualidade, estavam em aula online, por meio do uso da ferramenta

tecnolégica, Google Meet.

Além disso, no periodo de isolamento social, a FAISP também ofertou aos alunos, uma
série de lives, em seu canal da plataforma virtual YouTube, com temas diversos, assuntos

atuais, que garantiram aos alunos uma atengdo, ao momento em que se vivenciou.

Parte das lives foram relacionadas com tematicas dos cursos, além de outras que
ocorreram com discussdes de temas atuais e que visavam a preocupacao com a salde mental

de nossos alunos.

Para iniciar, foi ofertada uma live de temadtica Inteligéncia Emocional, em que a
Professora Dra. Glaucy Abdon tratou sobre o momento daquela realidade que se vivia,
discutindo sobre alternativas de como os alunos precisavam preparar o seu emocional para

tentar superar o periodo de isolamento.

O assunto foi muito importante para tranquilizar os alunos, mostrando a eles os
desafios propostos em suas vidas, para sejam capazes de enfrenta-los, superando cada

obstaculo, demonstrando sua capacidade de resiliéncia.

Em um segundo momento, o professor Dr. Alberto de Matos Foresto tratou sobre
Avaliagdo de Desempenho, apresentando as diferentes formas de avaliagdio no ambiente

corporativo.

A tematica é importante para todos os cursos, pois todos os ambientes empresariais
realizam esse procedimento. O professor fez os alunos terem a compreensdo de que a
avaliagdo, bem como o autoconhecimento sao importantes para a constru¢ao de uma carreira

profissional, que diferencia o profissional comum, dos profissionais diferenciados.

O professor Ms. Cleverton Reche, abordou a Logistica Reversa, com um olhar
diferenciado, para as possibilidades de ganhos, a partir de boas praticas de preservagao e

responsabilidade ambiental.



O tema foi muito importante para os alunos, pois a partir da apresentagao, a
percepcao de muitos, mudaram, passando se preocupar mais com a preservacao dos recursos

atuais, que devem ser suficientes para as futuras geragdes.

A professora Luzinete Neves, tratou sobre as relagdes e-ducacionais no processo de
aprendizagem e carreira. Sua proposta foi muito interessante, pois em sua live, gerou novas
expectativas mercadoldgicas para os alunos da FAISP, mostrando a eles, possibilidades
mercadoldgicas, de constru¢do de carreiras solidas, a partir das tecnologias disponiveis no

mercado atual.

Sobre uma tematica super atual, a professora Luiza Owhoka, discutiu sobre Racismo
Estrutural com Recorte de Género. A professora fez uma explana¢cdo emocionante, ao mostrar

guestoes sensiveis e de grande impacto nas vidas humanas.

Uma tematica muito boa, com uma proposta reflexiva, muito interessante a todos que
tiverem o prazer de assistir, pois fez a todos, sentirem o quanto é importante a questdo do

respeito as diferencas.

Sobre uma outra temadtica extraordindria, a professora Inés Choueri, discutiu a
Violéncia contra a Mulher em tempos de Pandemia, pois por incrivel que pareca, houve um

aumento significativo no nimero de casos, durante o periodo de isolamento.

A professora fez um alerta muito importante a todos, principalmente a todas as
mulheres, de quanto o seu papel é representativo na sociedade e o quanto elas nao pode ser

reféns de uma situacdo, que infelizmente aprisionam muitas em nosso pais.

A discussdo proposta pela professora, gerou um debate importante, de como se pode
diminuir os casos de violéncia e como fazer para a mulher violentada recomecar a sua vida,

livrando-se desses abusadores.

No més de setembro, a FAISP teve a sensibilidade de tocar no assunto Depressdo.
Assim foi realizada uma live com os alunos, como nossa professora e psicéloga, Dra. Glaucy
Abdon, que realizou um bate papo muito bacana para tratar sobre a campanha de combate a

depressao, setembro Amarelo.

No ultimos meses, no canal da FAISP, sdo postados videos do curso de Pratica de Libras,
para apresentar o curso ao publico, demonstrando que a educa¢do e inclusdo, para a

instituicdo sdo levados a sério, pois além da preocupacdo com o ensino, a faculdade tem um



olhar para a inclusao, pois os cursos oferecidos, carregam a bandeira da educacgdo inclusiva e

acessivel para todos.

7. Dimens3ao “Politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, suas condicdes de trabalho e de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional”

Observou-se nos resultados obtidos que cerca de 88% dos corpos docente e técnico-
administrativo estdo satisfeitos com as politicas de pessoal praticadas pela Diretoria da
FAISP.

A FAISP também oferece, tanto para o corpo docente como para o corpo técnico-
administrativo, diversos treinamentos gratuitos visando sua melhoria e
aperfeicoamento profissional.

7.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensdo

o Tanto os docentes como o corpo técnico-administrativo perceberam a FAISP
como organizada e 0s cursos como positivos.

7.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

° Aumentar o incentivo de bolsas para os funcionarios.

7.3 AcgoOes programadas 2021

J O processo de reavaliacdo do Plano de Carreira vigente ainda continua,
buscando identificar oportunidades de melhoria em seu contelddo e em sua divulgacao
aos funcionarios.

) Foram intensificadas desde a ultima pesquisa, a comunica¢cdo com docentes e
corpo técnico-administrativo, dando retorno as sugestdes e questdes que
apresentarem, sendo elas atendidas ou nao.

J Acdes vem sendo realizadas junto ao corpo docente e técnico administrativo
sobre temas para futuras capacitacdes e alinhar a programacao destas acdes conforme
a estratégia da instituicdo e os planos de carreira.

8. Dimensao “A organizagao e gestao da instituicao”

A gestdo e coordenacao das atividades da FAISP, conforme estabelecido no PDI, serao
exercidas pelo Conselho Superior - CONSUP, pela Direcdo Geral; pela Coordenacdo
Académica, pela Coordena¢dao Administrativa, pelos Colegiados de Cursos, pelas
coordenacdes de curso e pelos érgdos de apoio pedagdgico e administrativo.

A composicdo, as atribuicGes e competéncias, as instancias de decisdo de cada uma
destas unidades estdo definidas no Estatuto e no Regimento Geral da FAISP.

O organograma extraido do PDI, que é o atualmente implantado para gestao da FAISP
tem atendido satisfatoriamente as suas necessidades: Pontos positivos identificados
pela CPA quanto a esta dimensao



Os colegiados dos cursos da FAISP, em consonancia com o PDI, sdo integrados pelo
coordenador do curso, corpo docente do curso, dois representantes discentes do curso
e pelo titular da secretaria de apoio administrativo dos cursos.

A constituicdo de cada colegiado é homologada pela diretoria da Instituicdo e seus
membros serdo nomeados por portaria especifica, sendo sua validade de dois anos
para os docentes e de um ano para discentes e técnico administrativo.

A administracdo das atividades didaticas de cada curso de graduacdo e de pods-
graduacao fica a cargo dos seus respectivos colegiados.

A participagdo dos colegiados, embora tenham suas atribui¢cdes previstas no PDI, foi
detectada como insuficiente em 2018, mas em 2019 j& ocorreram as reunides de
Colegiado e NDE , sendo 2 (duas) no primeiro semestre e, por enquanto 1 (uma) no
segundo semestre, faltando somente a reunido final do ano letivo.

Conforme se observa da descricdo extraida do regimento interno da instituicao, a FAISP
mantém estrito relacionamento com a mantenedora, tendo autonomia no que
concerne a liberdade pedagodgica do corpo docente e discente e autoridade dos 6rgaos
colegiados da sua entidade.

8.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensdo
J As reunides de Colegiado e NDE vem ocorrendo nos semestres.

8.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

o nada a descrever neste momento

8.3  AcgoOes programadas 2021

J Intensificar o processo de avaliagdo dos planos de ensino e matrizes
curriculares, através reunides dos Colegiados de Curso e NDE.

9. Dimensao “Infra-estrutura fisica”

Com as aulas on-line devido a pandemia essa dimensdo ficou pouca avaliada em 2020.

10. Dimensdo “Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional”

Como a CPA esta em sua segunda versdo de atuacgao, ainda estd em discussdo sobre os
melhores instrumentos de avaliagdo para os diversos publicos e o que devera ser
reavaliado no préximo ano.

10.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

J Reformulacdo do instrumento de autoavalia¢do institucional visando aumentar
a precisdo dos dados coletados junto aos publicos pesquisados, para o préximo ano



10.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ainda identificamos que o papel, importancia e as a¢des da CPA s3o pouco
conhecidos pelo corpo discente e técnico administrativo

10.3 Ag0Oes programadas 2021

] Publicar no site da FAISP, os resultados aferidos pela CPA em 2020 junto ao
corpo discente, docente e técnico-administrativo

11. Dimensao “Politicas de atendimento aos estudantes”

Como as primeiras turmas dos cursos de Administragdo e Contabilidade iniciaram-se
em agosto de 2018 e o curso de Direito sé em 2020, o atendimento aos alunos ainda é
feito diretamente pela Coordenacdo de curso e apoio administrativo localizado no
Segundo andar da Faculdade ou pelos canais on-lines.

11.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensdo

) Os canais de comunicacdo da FAISP mais conhecidos pelos discentes é
Coordenacdo de Curso e a Secretaria Académica o da muita agilidade a resolucdo de
problemas.

11.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

) Parte dos discentes ndo conhece, nem compreende o papel da Ouvidoria.

11.3. Ag0Oes programadas 2021

. Finalizar a implantagao da Central de Relacionamento com o Aluno (CRA),
sendo que os primeiros atendimentos sdo realizados junto a Secretaria Académica.

) Quanto a Ouvidoria, reforcar periodicamente a comunicacdo de sua finalidade
aos discentes, esclarecendo seus procedimentos.

J Reforcar a comunicagdo sobre o atendimento da Coordenac¢do, bem como em
relacdo aos conteudos do “Manual do Aluno”, com vistas a esclarecer papeis e
procedimentos da Coordenacdo aos Alunos.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados obtidos a partir da pesquisa apresentaram um bom indice de aprovacdo das
acbes da IES, pois ocorre um trabalho harmoénico com todos os segmentos
institucionais. A Comissdo compromete-se a fazer com que a comunicacdao dos
resultados seja efetuada de forma ética e responsdvel diretamente com os envolvidos
no processo, disponibilizando os resultados aos diferentes segmentos que se
submeteram a autoavalia¢do institucional, tanto disponibilizando os resultados, como
divulgando-os.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA recomenda a continuidade das acles
desenvolvidas e o replanejamento de novas metas para que se possa divulgar a
qualidade dos cursos da IES e estimular a participacdao de novos alunos.



A busca de novas alternativas devem ser constantes e bem planejadas, embora as
fragilidades se demonstraram em porcentagens pequenas em relacdo aos aspectos
considerados positivos, a CPA continuard a buscar a promocao e intensificacdo cada vez
maior do envolvimento de toda a comunidade académica, a fim de encontrar meios
para suas resolugdes, realizando constantemente reunides, palestras, incentivos,
enfim, desenvolver todas as estratégias necessarias para a obtencdo de um resultado
de exceléncia.



